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1. Bevezetés

Abban az idében (2011-ben) mar dunakeszi lakos voltam, amikor a helyi konyvtar
markansan atalakitotta honlapjat és 0j online szolgaltatasokat vezetett be. Ezek a
valtozasok sokat javitottak a konyvtar megitélésén (bennem is!), mert mindez hozzajarult
ahhoz, hogy a konyvtar képes legyen, a megvaltozo hasznalati szokasok kovetésére, az

elektronikus szolgaltatdsokat igényldk elérésére.

Helyi lakosként szamomra természetes volt, hogy a helyi Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar
online szolgaltatdsainak mindségi fejlodését mutassam be, amit a nehéz gazdasagi helyzet
ellenére ez a kisvarosi konyvtar — idében felmérve ¢€s €lve a kinalkozé lehetdséggel — az

Europai Unid altal timogatott palyazat elnyerésével sikeresen hajtott végre.

Vezérelt tovabba a helyismeretb6l adodod elényok hatékony kihasznalhatosaganak
lehetdsége ¢és a konyvtar egyik szakértd munkatarsaval kialakult jo kapcsolat is. Dontd
szerepet jatszott még a valasztasban, hogy mint a helytorténetet ismerve €s, mint gyakorld
csaladanya, leendd konyvtaros mas-mas szempontok alapjan tudtam a valasztott témaban
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elmélyedni, kutatni, felmérést végezni, a ,kulisszdk” mogé betekintést nyerni, amely

nagymértékben segitette munkamat.

A szakdolgozat hipotézise: A konyvtarak meg tudjak teremteni annak lehetdségét, hogy a
konyvtarhasznaloknak webes feliileten is mindségi szolgaltatasokat tudjanak nyujtani,
személyes megjelenés nélkiil, a nap 24 orajaban. Erdekelt, hogy mennyire sikeriilt a
konyvtarnak a szolgéltatasok fejlesztésével online, kényelmesen és nem utolsdsorban
akadalymentesen hozzaférhetévé tenni az informaciokat, sziikséges ¢és letolthetd
dokumentumokat, adatbazisokat a célcsoportok (kiemelt célcsoport az iskolas korosztaly, a
szocialisan hatranyos helyzetli gyerekek és felndttek csoportja, vakok €és gyengénlatok, az

uj laképarkok csaladjai) €s érdeklddok szamara.

A dolgozat elsd részében egy kis torténeti kitekintést teszek. A szdmitogépek elterjedésérol
irok a konyvtarakban, majd az internet kialakuldsdnak kezdeti 1épéseit kovetem
figyelemmel. Utana a dunakeszi Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar online szolgaltatasainak
fejlesztésérdl irok, valamint a lehetséges jovObeni fejlesztéseket és ezek iranyvonalat
mutatom be. Utolsé részben raadasként a megvalositott online szolgaltatasok felhasznaloi

elégedettségi felméréssel és annak kiértékelésével foglalkozom.



Ahhoz, hogy a dolgozatom elkésziilhessen elsdsorban tandraimnak és a csalddomnak
tartozom koOszonettel, tovabbd a dunakeszi konyvtar dolgozdinak, els6sorban Preysing

Frigyesnek és konzulensemnek a hasznos szakmai tanacsaiért és onzetlen segitségéért.



2. A szamitogépek konyvtari alkalmazasatol az online

szolgaltatasokig

2.1. Szamitogépek a konyvtarakban

A konyvtarak feladata, hogy mindenféle tarsadalmi korlatok nélkiil biztositsak mindenki
szamdra az informdcidhoz vald hozzaférést. A konyvtaraknak képesnek kell lennitik arra,
hogy a nagy mennyiségli informacidaradatban megtalaljak a keresett informaciot. A
modern technikai eszkozok altal nyujtott lehetdségeket a konyvtari szolgaltatasokba
mindenképp be kellett épiteni. A 80-as évek elején a szamitogépek még csak elvétve voltak
a konyvtarakban. Az irogép helyettesitésére hasznaltdk a szamitogépeket, kiilonbdzo
adatfeldolgozasokban nyujtottak segitséget. Ezt kovette a gépen tarolt céduldk adatainak
adatbazisba rendezése, igy hatékonyabb lett az informdacié visszakereshetOsége. Az
informécio feldolgozdsanak, taroldsdnak és visszakeresésének leghatékonyabb eszkdze a
szamitogép. A nagy attorés a 80-as évek végén, a 90-es évek elején jelentkezett, amikor a
katalogusok, a bibliografidk készitésénél szamitogépeket haszndltak. Az automatizalas
megkonnyitette a kolcsonzési nyilvantartast. A szamitogépek konyvtari alkalmazasa
hatalmas minGségi ugrast jelentett a konyvtarak életében. A tovabbi fejlodést az internet

kialakulasa tette lehet6vé.

2.2. Az internet kialakulasa

Az internet egy nagy vilagméretli halozat, amely Osszekapcsolja a vilagszerte létezd
kisebb-nagyobb helyi halozatokat. Torténete az 1960-as évekre nyulik vissza. Az USA-ban
kidolgoztak egy tobbkozpontii csomagkapcsolt haldézati kommunikacids rendszert, mely a
mai TCP/IP szabvany elddjének tekinthets. Igy kezdett el miikodni 1969-ben az
ARPANET. Ehhez a halozathoz egyre tobben kapcsolddtak hozzéd. Oktatasi és kutatési
intézmények hasznaltak elektronikus levelezésre, file-ok cseréjére és tavoli bejelentkezésre
egymas szamitogépei kozott. Ray Tomlinson feltalalta az emailt és nem sokkal késdbb

bevezette a @ jel haszndalatat ennek cimzésében.

A 80-as évek elején az NSF (National Sience Foundation) felismerte, hogy a
kommunikécié dontd fontossagl lehet a tudomanyos kutatasban, ezért osszekapcsolta 6
szuperszamitogép kozpontjat és az igy kialakult halozatot (NSFNET) pedig az ARPANET-

tel kapcsoltdk Ossze. Az azota eltelt években tobb tizezer kiillonalld halozat sok szazezer



szamitogépét kapcsoltak ehhez a folyamatosan novekvd haldzathoz, melyet internetnek
neveziink. Szdmos orszagban szervezddtek gerinchaldzatok, melyek igyekeztek

csatlakozni az NSFNET-hez.

Az internet magyarorszagi torténete teljesen Osszefonodott az Informacids Infrastruktira
program (IIF) torténetével, mely 1985-ben sziiletett meg egy akadémikus
kezdeményezésére, aki egy orszagos kutatoi szamitogépes halozat 1étrehozasat javasolta.
Ebben az idészakban megkezdi miikodését hazankban a halozati rendszer és az ELLA
nevll email rendszer. A program elsd szakaszanak végére (1990) mintegy 200 intézmény,
koztiik felsdoktatasi intézmények, kutatohelyek, konyvtarak és mizeumok alkottak az IIF

intézeteket.

A program kovetkezo fazisaban, 1991-ben Magyarorszag csatlakozott az internethez. El
lehetett kezdeni az egész orszagot lefedd halozat kiépitését, vagyis a HBONE-t. Késobb az
IIF program atalakult NIIF programma, allami szerepvallalas mellett. A dunakeszi
konyvtar ma is a NIIF-en keresztiil kapcsolodik az internethez.

2012-ben az internet hasznaldk szama a vilagon 2,3 milliard {6 volt!, Magyarorszagon is

elérte az 5.000.000 elofizetot.

Internet-el6fizetések szamdnak alakuldsa Magyarorszdgon
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1. abra Internet el6fizetések szamanak alakulésa Magyarorszélgon2

! http://www.cisco.com/web/HU/sajtoszoba/2013/20130530.html (2013.12.15)
2 http://szamvarazs.blogspot.hu/search/label/internet (2013.12.15)



http://www.cisco.com/web/HU/sajtoszoba/2013/20130530.html
http://szamvarazs.blogspot.hu/search/label/internet

2.3. Konyvtar az interneten

Magyarorszagon a haldzati kultira mar az internet megjelenése el6tt sem volt ismeretlen.
Elindult az ELLA email rendszer, az akkor elterjedt X.25-6s halozaton. Kiilfoldon mar
online elérhetéek voltak a szamitogépes katalogusok és szakadatbazisok. Az internet
megjelenése utan, 1992-ben kidolgoztak a World Wide Web alapelveit, a www-t. Ehhez
csak egy bongészd program sziikséges és kiilondsebb tanulas nélkiil maris kereshetiink,
azaz szOrfozhetlink az interneten. A www forradalmasitotta az internetet, innen kezdve
egyenes Ut vezetett az alkalmazéasok robbanésszerii ndvekedéséhez. E16szor a kereskedelmi
alkalmazasok terjedtek (adatbazis szolgaltatok, adatbazis el6éallitok), majd a
tartalomszolgaltatas is megjelent. Ez inkdbb az informacidk ingyenes hozzaférhetdségét
jelentette, tobbnyire a weblap latogatottsagdnak ndvelése céljabol. A 90-es évek kozepére a
konyvtarak megjelentek az interneten, tobbnyire altalanos informdciot szolgaltatva a
konyvtarrol. Kiadoi adatbazisok is kezdtek megjelenni az interneten és a kiilfoldi
katalogusok mellett mar elvétve, de hazai kiadok is megtaldlhatok. Szamitogépes
katalogusok egyre nagyobb szamban elérhetdvé valtak az interneten. Magyarorszagon
2006-ra a WEBOPAC-ok szama meghaladta a negyvenet. Ezek kozott megtalalhato az
OSZK, nagy egyetemi konyvtarak és megyei konyvtarak online katalogusai.

2.4. Hagyomanyos és online szolgaltatasok a nyilvanos konyvtarakban

A konyvtari rendszer azért miikodik, hogy szolgaltatasokat nyjtson a kdnyvtarhasznalok
szamara. Ez mikodésének a legfontosabb célja. A konyvtari gylijtemények a szolgalta-
tasok révén jutnak el az olvasokhoz, hasznalokhoz. A konyvtarak torténetét megfigyelve
tapasztalhatjuk, hogy az els6 id6ében a 6 célkitiizés az volt, hogy a szolgaltatas mind
sz¢élesebb rétegben legyen elérhetd. A konyvtarak a konyvtari haldézatba és egymashoz
kapcsolodva, egymds forrdsaira tdmaszkodva, probaltak minél nagyobb allomanybol,
minél tobb embert kiszolgalni. A hagyomanyos szolgaltatadsoknal az olvasd és a célzott
dokumentum ko6zott kozvetitoként mindig ott allt a konyvtaros. Hagyomanyos szolgaltatas
esetében az olvasd igénybe veheti a konyvtarosok altal adott tajékoztatast, a dokumen-
tumok kolcsonzését, a helyben hasznalat biztositasat, a konyvtarkézi kolcsonzést, a
masolat készitését és rendelkezésre bocsatasat, a szamitogép €s internet hasznalatat. Az
internet korszak bekdszontével és a konyvtarak gépesitésével a helyzet gyokeresen

megvaltozott. Az olvasé immar kozvetité nélkiil, kozvetleniil barmikor és barhonnan



tajékozodhat az adott konyvtar gyiljteményérél a WEBOPAC-on keresztiil, online
szolgaltatasokat vehet igénybe, a dokumentum eldjegyzésétdl kezdve, kolcsonzésének
meghosszabbitasan, dokumentumok foglalasan at a kiilonb6z6é adatbazisok eléréséig. Az
online szolgaltatdsok szama rohamosan, szinte naprol napra boviil, ezért altalanossagban

szinte lehetetlenség leirni mi is tartozik ebbe a besorolasba.

A konyvtaros innentdl kezdve, mint segitd, Gitbaigazit6 a kutatast timogatd szakember lesz.

3. Online szolgaltatasok fejlesztése a dunakeszi Kolcsey Ferenc

Varosi Konyvtarban

3.1. A dunakeszi kdnyvtar és az internet

1996-ban palyazat utjan internet hozzaférési lehetéséghez jutott a konyvtar, mely
szolgéltatassal igyekeztek 1épést tartani a korral. A kdnyvtar honlapjat 1997. oktober 6-t61
elérhetik az olvasok és a vilag internetez6i, pedig ekkor még csak elvétve lehetett hazai
konyvtari oldalakkal talalkozni. Ez a honlap egyszerti szerkezettel és meglehetdsen szerény

tartalommal rendelkezett, azonban mar t6bb oldala elérhetd volt angol nyelven is.

Ebben az idében az informacidszolgaltatds van jelen leginkdbb a honlapon. A konyvtar
elérhetdsége, konyvtari szolgaltatasok, programok, Dunakeszi torténete a legfébb
mondanivald, de mar megjelenik az elektronikus konyvtar és adattar meniipont is. Itt a
konyvtar egyes kiadvanyainak html szerkesztett valtozatat tolthette le az olvasd. A

honlapot latogatok szama havi szinten elérte a 700 fot.
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2. 4bra A konyvtar elsé internetes arculata

Fokozatosan valt a kozonségszervezés, tajékoztatas és az ligyintézés eszkdzévé a vilaghalo
s ezzel egylitt a konyvtar honlapja is. Az elvarasok a folyamatos, az év minden napjan és a
nap minden Ordjaban elérhetd tgynevezett 7/24-es szolgaltatasok fejlesztését koveteltek
meg a konyvtaraktol. gy keriiltek a weblapra elészor az id6szaki kiadvanyok és a
médiatarbol kdlesonozhetd videdk, hangzo dokumentumok listai, késobb a teljes allomanyt
feltar6 elektronikus katalogus, a konyvtari WEBOPAC. Ennek megvasarlasahoz a
Dunakeszi Varosi Konyvtarért Alapitvany kozel félmillié forintos tdmogatassal jarult
hozza. Ezzel elindult a konyvtar online szolgaltatdsa, ami a varosi konyvtarak korében
ekkor még nem volt elterjedt, a varos az élenjarok kozé tartozott. A honlapot folyamatosan

karbantartottak, anyagi lehetdségeikhez képest mindig jitottak rajta a konyvtar dolgozoi.

A folyamatos fejlesztés ellenére iddvel egyre siirgetobbé valt a teljes web struktira €s

technolégia korszeriisitése. Ennek a feltételeit a TAMOP palyézat teremtette meg.

® https://web.archive.org/web/19981207011318/http://www.dkvk.c3.hu (2013.12.15)



https://web.archive.org/web/19981207011318/http:/www.dkvk.c3.hu

3.2. A fejlesztés anyagi tamogatasat biztosit6 TAMOP palyazat
elézménye, a palyazat fobb céljai

A hazai konyvtariigy kdzéptava fejlesztési iranyat meghatdrozo stratégia a 2008-2013-as
évekre érvényes Portdl Program atfogod célkitlizése egy magas szinvonald, orszagos
szolgaltatasi rendszer létrehozasa volt. A stratégia célok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasokat a tervidészak eurépai unios palyézatai biztositottak.* Ennek megfeleléen az Uj
Magyarorszadg Fejlesztési Tervvel soha nem latott mértékti forrdsok nyiltak meg a
konyvtarak fejlesztésére. A terv egyik forrasa a TAMOP 3.2.4 Tudasdepd Expressz
palyézat volt.

A varosi konyvtar az elmult évtizedekben sikeresen részt vett a meghirdetett szakmai
palyazatokon, amivel kisebb 1épésekben fejlesztette a telematikai szintjét, javitotta
szolgéltatdsai szinvonalat. De a konyvtar felismerte, hogy jelentdsebb eldrelépést csak
varhat6 lakossagi igényekre alapozott teljes technologiai megljitassal érhetnek el. Ezért
eldontotték, hogy részt kivannak venni a Tarsadalmi Megujulas Operativ program
(TAMOP) ,,Tudasdepo-Expressz” — A konyvtari halézat nem formalis és informalis
képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd tanulas érdekében —
Konyvtarhasznalok igényeinek hatékonyabb Kielégitését célzo szolgaltatas-fejlesztés

cimi palyazaton.

Csonka Midria kdnyvtari igazgaté az Onkormanyzatot, mint fenntartdt kérte fel a palyazat
benyujtasara.

Ebbél a dokumentumbol idézem a kdvetkezé £6 célkitiizéseket:

»~Adatbazisok létrehozasaval és a tavoli elérésli, konyvtari online szolgéltatasok
megvalositasaval segitjiik a mindségi oktatast, az informalis képzést. Figyelmet forditunk
az 0j lakossagi rétegekre, a varost koriiloleld lakoparkok lakoira, kibovitjiik az otthonrol 24
oran keresztiil elérhetd web-alapu szolgaltatasokat. Gondoskodunk szolgaltatasaink sokréti
bemutatasarol, a  szolgaltatisokat megismertetd orientacidés  foglalkozasokrol,
konzultaciokrol. Segitjik a gyermek és az ifjusdgi korosztaly, ezen belill a szocidlis
szempontbol hatranyos helyzetli fiatalok eligazodasat az internet vilagaban, el6térbe

helyezve az olvasas és a tanulas fontossagat. Attekintve az iskolaskor alatti nevelés

* Oktatési és Igazsagiigyi Minisztérium: Portal Program — A kényvtariigy stratégiaja 2008-2013.
http://ki.oszk.hu/content/portal-program (2014.01.16)
> Palyazati terv 2010. évi tevékenységérdl. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar [Kézirat]. Dunakeszi, 2010.
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lehetdségeit, kdzos konyvtari és csaladi programokon keresztiil segitjiik a kisgyermekek
korai szocializacigjat.

A nagyszabasi Olvas6 Varos programunkkal az olvasdsi ¢és digitalis kompetenciak
fejlesztését célozzuk meg. Nagy hangsulyt fektetiink a telepiilés torténetének széleskora
megismertetésére, a gazdag helytorténeti informaciok kutatasara, adatbazisba szervezésére,
honlapunkon torténd kozzétételére. Korszerti, web 2.0-as, tobbnyelvil interaktiv kdnyvtari
portalt terveziink, melyen keresztiil szolgaltatasaink széles korét ismerheti meg és

hasznalhatja a vilag minden polgara.

A fenti tevékenységek hosszi tavii mukodtetéséhez gondoskodunk konyvtarosaink
akkreditalt képzéseken vald részvételérdl, a célkitlizések megvalositasahoz sziikséges

korszerlibb kompetencidk megszerzésérol.

Pélyazatunk megvalositdsaban egyiittmiikodd partnerként szamitunk az dnkormanyzatra, a
varos oktatasi-nevelési intézményeire, az iskolai konyvtarakra, a kistérségiink

Oonkormanyzati fenntartasu konyvtaraira és a varos lakossagara.
Fent vazolt f6bb céljaink roviden megfogalmazva:

» adatbazisok épitése

» web 2.0-s honlap készitése

» az olvasaskultara fejlesztése

» 24 6ras online szolgaltatasok megvalositasa

» helytorténeti kutatas és elektronikus kdzzététel
» konyvtarhasznalat - informaciokeresés

» e-tajékoztatas

» konyvtarosok képzése ,,

A fenti célok kivaloan alkalmazkodtak a meghirdetett palyazat kotelezden megvaldsitando
¢és valaszthatd tevékenységekhez és szolgaltatasokhoz, ezért az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium Tamogataskezeld Igazgatosdga 20.088.795 Ft® 0sszegben tamogatta a
benyujtott projekt tervet. Ennek megvalositasa 2010. szeptember 1. és 2011.augusztus 31.

kozott kerilt sor.

® http://www.dkvk.hu/palyazatok/1_Elindult-a-Tudasdepo-Expressz.html (2013.12.15)
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A leirt célkitlizések alapjan a palyazatot harom nagyobb részre lehet tagolni:

— Olvasaskultara fejlesztése: OLVASO VAROS elnevezésti keretprogram megvalositasa,
konyvtari  szolgaltatasok népszeriisitése, 1j tarsadalmi csoportok bevonasaval

(iskolaskortiak és hatranyos helyzetliek, csaladok)

— Online szolgaltatasok fejlesztése: korszerii honlap, ami Osszefogja a meglévd ¢és a

palyazat kapcsan fejlesztett szolgaltatasokat

— Uj informécidok létrehozasa: helytorténeti adatbazisok létrehozasa, ami online

szolgéltatasként meg fog jelenni a honlapon.

Ezek koziil a szakdolgozat témaja szerint az online szolgéltatasok fejlesztése keriil
ismertetésre és ennek keretét szolgaltato 01j honlap, valamint az 0j informaciok 1étrehozasa,
ami elektronikus adatbdzisként megjelenik a honlapon is, igy online fejlesztéshez

sorolando.

3.3. Korszerii konyvtari portal kialakitasa

A konyvtar honlapja mar 1996 6ta szolgalja a konyvtar olvasoit, a varos lakosait. Az idék
soran tobbszor megajult, fejlédott, de igazi nagy attorés csak a TAMOP palyazat keretében
tudott megvalosulni. A palyadzat eldzeteseként a konyvtar helyzetfelmérést végzett,
amelyben a valaszadok tobbsége is fontosnak tartotta a honlap megjelenésében,
kiillemében és tartalmaban valdo megljulast. A konyvtar abban a szerencsés helyzetben

volt, hogy a szakmai és az olvasoéi igény talalkozott.

A projekt kiemelt célkitlizése a web-alapi szolgéltatasok kiterjesztése €s a szabvanyos
felépitésti konyvtari portal kialakitasa volt, ezaltal biztositsa a hozzaférést a folyamatosan
valtoz6 és a nap minden Orajaban elérhetd online szolgéltatdsoknak. A fejlesztés
elsésorban a mind inkabb elterjedd 2.0 interaktiv alkalmazasok integralasat és a meglévo
szolgaltatdsok egységes szerkezetben valé megjelenitését jelenti. A portdl megujulasa nem

csak a kiilséségekben mutatkozik meg, hanem a tartalomban is.

A honlap CMS, tartalomkezelé rendszer bevezetésével wjult meg. A tartalomkezeld
rendszer egy olyan szoftver, amelyeket tobb személy egyiittmiikodésével késziild munkak
koordinalasara dolgoztak ki. A honlap két részbdl all: egy publikus, mindenki szaméra
elérhetd és egy adminisztracios feliiletbdl, amely a jogosultsagi szintek alapjan kiilonb6z6

hozzaféréseket biztosit az adminisztratorok szamara. Ezzel a rendszerrel lehetové valt,
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hogy egyszerre tobb adminisztrator ugyanabban az iddben végezhesse el feladatait,
feltoltéseit. A webportal 6 oldala a www.dkvk.hu domain névvel elérheté PHP 5 nyilt
forraskodu szkriptnyelvre épiilé dinamikus weboldal. A statikus oldalak mellett egyre tobb
szerep jut a dinamikusan valtozo tartalmt oldalaknak is. Ilyen dinamikus oldal példaul a

hirek, rendezvények, sajtokozlemények, konyvajanlasok, Dunakeszi programok ajanlatai.

Az oldal kialakitasat tekintve fiiggéleges elrendezésti, harom oszlopban. Baloldali
mentipontokban tobbnyire azok az oldal kaptak helyet, amelyek statikusak vagyis olyan
informaciokat tartalmaznak, amelyek frissitésére csak ritkan van sziikség. A HIREK
mentipont, tartalma leggyakrabban valtozik, fontossaga miatt az elsé helyre keriilt. A 6
meniipontok egymas alatt helyezkednek el, rakattintasukkor legordiilé6 meniit nyitnak meg,
ezaltal almeniik megjelenitését és kivalasztasat teszik lehetdvé. Ezek az almeniipontok mar
linkként szerepelnek és meghivjak a tartalmat, ami a kozépsd mezOben jelenik meg.

Egységes szin kiemelése alkalmassé teszi, hogy a bal oldali sav kozpontjaként szolgaljon.
Bal oldali menii elemei:
AKTUALIS, benne: Hirek, kiadvanyok, Fototar, Videotar

A KONYVTARROL, benne: Nyitva tartis elérhetdség, Ismertetd, Konyvtari részlegek,

Szolgéltatasok, Dijszabas, Munkatérsak ¢s Alapdokumentumok.

KATALOGUSOK-ADATBAZISOK, benne: Online katalogus, Online olvasészolgalat,
Kistérségi alkotok adatbazisa, Koztéri szobrok, emléktablak, kiallitohelyek adatbazisa,

Helyismereti fényképek adatbazisa, Latnivalok Dunakeszin
Meédiatar listai, Iddszaki kiadvanyok
GYERMEKRESZLEG: ez ugropontként szolgal és a gyermekoldalra atiranyit minket

E-KONYVTAR, benne: E-kényvek, Konyvtari Hivogatd, Konyvtari Napok, Dunakeszi

Helytorténeti Szemle, Elektronikus szolgéltatési kalauz

KAPCSOLATOK, benne: Kapcsolatrendszer, Palydzatok, Hasznos linkek, Alapitvany,

Olvasé Varos

HONLAPTERKEP, benne: Honlaptérkép, Jogi Nyilatkozat, Technikai ajanlas,

Impresszum

Ezen meniipontok alatt logoval ellatott ugropontok talalhatéak, a fontosabb informaciok

kozvetlen elérését biztositjak. Ellatogathatunk tobbek kozt a kovetkezd honlapokra:
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eMagyarorszag, Magyarorszag tgyfélkapu, NIIF, dunakeszi kistérség konyvtarainak
honlapjara, a kozadatkeresd, és Dunakeszi varos honlapjara. Valamint a Dunakeszi
Helytorténeti Szemle és a Konyvtari Napok elektronikus dokumentumok gyors elérését

biztositjak ezek az ugrépontok.
A honlap jobb oldaldnak bemutatésa:

Ez az oldalrész 2.0 szolgaltatasokat, az interaktiv részeket mutatja és teszi elérhetévé. Ma
mar egy korszerii honlapnak szinte alapkovetelménye a tobbnyelvii megjelenés. A kiterjedt
testvérvarosi kapcsolatok miatt a honlap lengyel €s olasz nyelven is elérhetd az angol €s
német nyelv mellett. A valtozatokat a nemzeti zaszlok jelzik, erre kattintva érhetéek el. A
honlapnak egy része, a meniielemek ¢€s bizonyos alapinforméciok érhetdek el a négy
idegen nyelven. Ilyen alapinformaci6o példaul a konyvtarhasznalatrol szolo leiras,

szolgéltatasok leirésa.

Itt tobb 2.0 alkalmazas talalhato. llyen a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar RSS hirekre vald
jelentkezés vagy a Facebook és az Iwiw kozdsségi oldalakon valdo megosztas piktogramjai.
Majd egy szoveges keresési lehetdség van, mellyel a honlap tartalmaban tudunk keresni.
Alatta a Dunakeszi Programok koziil az aktualisak lathatoak, melyre kattintva a dunakeszi
varos honlapjara jutunk, a programok részletes leirasahoz. Alatta talalhato a felnétteknek
Osszedllitott folyamatosan mozgo, véletlenszerlien megjelend konyvajanld. A megtetszett

konyvre kattintva a katalogusban talalhato adatokat, konyvboritot lehet megnézni.

Uj szolgaltatasként lathatjuk a KONYVSHOP-t, mely szintén a jobb oldalon taldlhaté. A
konyvtar kiaddsdban megjelent helyismereti targyu és szépirodalmi miiveket, valamint régi

alagi képeslapok replikait lehet megvasarolni az online miikodd webes boltban.

Ezen meniipontok alatt logoval ellatott ugropontok talalhatdak, az informéciok kdzvetlen
elérését biztositjak, mint példaul a Mokka-ODR kozos katalogus keres6t vagy a
konyvtar.hu oldalakat. A konyvtar.hu egy konyvtarakkal foglalkozo kozosségi oldal,
melynek feliiletén az sszes konyvtart megtaldlhatjuk egy helyen. Alatta a Textlib k6zos
keresofeliiletét jelzo logot lathatjuk, melyre kattintva a Magyarorszagon talalhatd Textlib

katalégusban lehet keresni egy feliileten.

Ko6zépsd savban a tobbi meniiponttol eltérd szinli gombok jelennek meg. Ezek linkként

szerepelnek €s 0j ablakban (bongészo fiilon) nyilnak meg.

Innen toébbnyire aldomainnévvel rendelkezd portalrészek érhetdk el:
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NYITOLAP: a portal minden oldalarél elérheté
KATALOGUS : TextLib integralt konyvtari rendszer’ WEBOPAC feliilete
GYEREKNEK: Iskolaskoru gyerekek részére kialakitott portal rész

ADATBAZISOK: A Koélcsey Ferenc Varosi Konyvtar helyismereti gytijteményének és a

Révész Istvan Helytorténeti Gylijtemény helyismereti és turisztikai adatbazisai
CSALADTORTENET: csaladtorténeti interaktiv feliilet

Ezeket a portalrészeket kiilon fejezetben ismertetem. Az 0nalld portalrészek kiilon
ablakban nyilnak meg, az alkalmazott szinek fontkészletek, szerkezet a f6 oldal elemeihez

hasonlo, azzal harmonizal.

Lehetdség adodott oktatd videdk készitésére. 12 egyenként 5-10 perces vided késziilt el,
mely a konyvtar és a honlap tartalmanak megismerését és adatbazisok hasznalatat segitik.
Ezek koziil kiemelném a Keresés a webes TextLiben cimii, Uj Textlib modulok hasznalata
I. cimii, A konyvtarban elérhetd szolgaltatisok ismertetése NAVA, Magyar Eletrajzi
Adatbazis, EBSCO cimii és a gyermekeknek sz616 oktatd videdkat.

Fontos volt, hogy a konyvtar 10 éve hasznalt arculati elemei az 0j honlapon is valtozatlanul
megtalalhatoak legyenek. Ez a régi latogatok szamara is fontos, hogy minél kdnnyebben

eligazodjanak az 0j struktiraban.

3.4. Akadalymentes oldal

A vakok és gyengén latok szamara kialakitasra keriilt az akadalymentesitett valtozat, ennek
hasznalataval konnyebben tudnak tajékozodni a honlapon. Nemcsak a felndtteknek szolo
oldal érhetd el ilyen formaban, hanem a gyermek oldal valamint az dsszes nyelvi valtozat
is. Ez a szokésos fekete alapon sarga és az atlagostol nagyobb betiikkel valosult meg

egyszert formaban, hogy az oldal felolvas6 programmal hasznélhat6 legyen.

A projekt keretén beliil megvasarlasra keriilt egy akadalymentes WEBOPAC modul. Ezzel
a modullal a vakoknak és gyengén latoknak kezelhetové valik a konyvtari OPAC tavoli
eléréssel vagy az intézményi hasznalattal. Ezen célcsoport konyvtarhasznaloi felolvaso
szoftverrel hasznaljak az internetet, és billentylizettel navigalnak, ezért az oldal

kialakitasanal a megkdtés volt az, hogy minél kevesebb frame, mozgod objektum ¢és cim

" kiilonboz6 konyvtari munkafolyamatok részeit vagy teljes egészét segité automatizalt, szamitogépes
szoftverrendszer neve Buda Attila: Konyvtari fogalmak kisszotara. Bp., Korona, 2000.
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nélkiili kép legyen az oldalon. A generalt HTML lapok tartalma a vak hasznalok miatt a
lehetdségekhez képest minimalizdlva van és a megjelenés a gyengénlatok részére is

megfeleldre lett alakitva.

3.5. Konyvtari katalogus, azaz a WEBOPAC

A konyvtar statisztikai adatai alapjan 2009 volt az els6 olyan év, amelyben az online
szolgaltatdsokat igénybe vevok szama meghaladta az intézményt ténylegesen felkeresok
szamat.® Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a kényvtarhasznalok rendszeresen
felkeresik tavolr6él a honlapot, melynek legfobb szolgaltataisa 2009-ben a WEBOPAC

katalogus Vvolt.

A TextLib integralt konyvtari rendszer fejlesztésének célja a felhasznaldi igények minden
tekintetben megfeleld, mindségi elektronikus konyvtari feliilet kialakitdsa, mely tavolrdl is
elérhetd a nap 24 orajaban. Figyelembe veszi az egyes felhasznaldi csoportok tanuldsi és
informécioszerzési szilikségleteit. Nem csak a konyvtar beiratkozott olvasdinak nyujt
kimagaslo keresési lehetOségeket, hanem az internetet felkeresé tavhasznaloknak is,
foldrajzi elhelyezkedésiiktol fliggetleniil. A katalogust a honlapon tobb helyrdl is
elérhetjiik. A honlap bal oldali meniijébél a KATALOGUSOK-ADATBAZISOK meniit
kivalasztva kozépen egy leiras, tajékoztatas jelenik meg a katalogus tartalmarol, hasznalati
lehetdségeirdl. Utdana az Online katalogus almenii kivalasztasaval jelenik meg maga a
katalogus keresési feliilete. Gyors elérési lehetdség is van, ez a honlap kdzépsé meniijében
a KATALOGUS gomb megnyomasaval érhetd el. A megjelenés latszolag nem sokat
valtozott, de 0j lehetdségek sorat fedezhetjiik fel. Ezeknek egy részéhez nem sziikséges
bejelentkezni a feliiletre, s6t konyvtari tagsag se feltétel. A konyvtar a katalogushoz tobb
modult megvasarolt, ami hasznos online szolgaltatdsokat tesz elérhetéve a

konyvtarhasznaloknak, tobb esetben web 2.0 interaktiv alkalmazasok integralasaval.
Ezeket mutatom be az elkdvetkezd oldalakon.

A keresési mechanizmus nem véltozott, viszont egy konyvrél nem csak azt tudhatjuk meg,
hany példany van beldle €s aktudlisan hany darab kolcsondzhetd, mely konyvtarban
(kozponti illetve fiokkonyvtarak), de lathatjuk a cimlapjat, beleolvashatunk a fiilszévegébe,
tartalomjegyzékébe vagy akdar a E-konyv formajaban le is tolthetjiik. A konyv adatainak

8 Jelentés a konyvtarak 2009. évi tevékenységérdl. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar [Kézirat]. Dunakeszi,
2010.
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részletes megmutatasanal a TextLib rendszer partnereinél, valamint a books.google.hu
oldalra mutat6 linkek is megjelennek. Jelenlegi partnerek: antikvarium.hu, kello.hu,
konyvnet.hu, konyvtar.hu, moly.hu. A partnerek honlapjara mutaté linkek, attol fiiggéen
lathatoak, hogy ott a konyvnek milyen adatai talalhaté meg. A konyv keresése ISBN és a
konyv cime alapjan torténik. Ezek az adatok lehetnek: ismertetd, ismertetd-+tartalom,
fiilszoveg, E-konyv, hatlap, boritd. Ezen az adatok egy része a taldlati listdban is
észrevehetdek kis ikonok segitségével: &, &7, Ha barmely helyen megtalalhat6 a
boritd, akkor az a dokumentum adatainak jobb oldalan szerepel. A kép egyben link is az
adott partner oldalara. Egy program generalja a konyv adatlapnak azt a részét, ami a boritot
¢s a linkeket tartalmazza. Ennek lekérdezése nem online modon torténik, mert az nagyon
lassitand a rendszer miikodését, hanem egy sajat adatbazisban van tarolva a TextLib
rendszer fejlesztéinél. Ez az adatbazis rendszeresen frissitésre keriil, napi vagy heti szinten,
attol fiiggden, hogy a partnerekkel milyen megallapodasuk van. E-kdnyv linkre kattintva,
elolvashatjuk vagy akar le is tolthetjiik a konyv elektronikus valtozatat. E szolgaltatasokat

a TextLib rendszer autolink modulja teszi lehetévé.

A TextLib WWW szerver egyiitt tud miikddni a Konyvtari Intézet konyvsegéd eszkozével.
A talalati listdban és a dokumentumot részletesen megmutatd oldalakba is elhelyez olyan
kodot (Z39.88), amit a konyvsegéd fel tud dolgozni. Ennek eredményeképp jelennek meg a
zold kis karikak (), amikvel a konyvsegéd meniijét lehet elérni. A konyvtar.hu oldalon
regisztralt olvasok lathatjak a TextLib-beli kolcsonzéseiket, miutan megadtak a TextLib-
ben érvényes azonositojukat és jelszavukat. Ez azért hasznos, mert a konyvtar.hu oldalon
ily moédon tobb konyvtarbeli kolcsonzések egy helyen lathatéak. Ha a fent felsorolt
partnerek honlapjan nem talaltuk meg a sziikséges informaciot, akkor a Felkutat gomb
segitségével az internetr6l még tovabbi felkinalt lehetdségeket kaphatunk. Kereshetiink a
konyvker.eso.hu, moly.hu, wikipedia.org, google.com, yahoo.com, valamint az

images.googl.com oldalon is ISBN, Cim, szerz6, Cim+szerzd, Kozremiik6dé alapjan.
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Dokumentum [ vissza | [ Keresés | ; /W

[ Szerzé=petsfi: (3/124) K ényw) (2 Példany)
[ |<<< ][ << ][ >>> ” >3 H Lista ] [ Felkutat ][ Megoszt ]

Megjegyzés | Ib

Cim: A helység kalapacsa

Alcim: hdskéltemeny négy énekben
Szerzo: Petofi Sandor (1823-1849)
Koézrem.: Sajdik Ferenc (1930-) (ill)
Szerz.
kozl:
Kiadas: [Budapest] : Studio 33 Kft., cop. 2008
ETO: 894.511-13Petéfi

Petofi Sandor ; Sajdik Ferenc rajz

Cutter: P 65
ISBN: 978-963-06-5671-9
Nyelv: magyar
Oldal: [48] p.
Pld. [Raktar [Raktjelzet |[Lelt.szam [Info

1. Sz. Fiokkonyvtar : 1 kélcsénézhets; 1 elvihetd [ Foglal ] @
1 |1 5z Fiskkenywtar |gyermekvers [f106159  [Kolcsonozhets
Kozponti konyvtar : 1 kélesénszhetd; 1 elwihetd [ Faglal } ©@
2. |Gyermekrészleg |leyermekvers  [106127  [Kolcsonozhets

antikvarium . hu: dokumentumot nem talalom
kello.hu: ismertetd borité
konyynet.hu: dokumentumot nem taldlom
konyvtarhu: ismertetd e-kényw
moly.hw: ismertetd fiilszéveg | értékelés: 74% (357 szavazat)

Kslesey Ferenc Varost K onyvtar / TextLib WWW V2.00.02/369 - InfoKer Szévetkezet

3. abra Online katalogus talalati feliilete

Ujabb modul lehetéséget ad az Ujdonsagok kozti keresésre. Ez a konyvtar friss
szerzeményel kozili keresést segiti, kiilonbozd opciod szerint: 1 hét, 2 hét, 1, 2, 3 honapon,

fél éven €s egy éven beliil. A talalati halmazt lehet sziikiteni Szerz6 ¢s Cim szerint.

Tavoli beiratkozas és kolcsonzés modullal online regisztracid kezdeményezésére van
lehetdség, mely utan azonnal igénybe vehetéek egyes online haszndlhatd konyvtari
szolgaltatasok: foglalas, eléjegyzés, hirlevélre feliratkozas. Ervényes olvasojegy kiadasa a

konyvtarban adategyeztetés és tagsagi dij befizetése utan torténik.

Ha regisztralt olvasok vagyunk, akkor az olvasojegy szdmaval és a jelszoval beléphetiink a
rendszerbe és itt a szolgaltatdsok magasabb, mindségi szintjével taladlkozhatunk, ami mar a

konyvtar 2.0 rendszerben taldlhato szolgaltatasnak is megfelel.
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Olvasoi allapot modul hasznalataval belépés utan megtekinthetjiik olvaséi allapotunkat,
vagyis a konyvtarbol kikolcsonzott dokumentumok nevét, kdlesonzési hataridejét valamint

azt, hogy melyik konyvtarbol adtak ki, tudhatjuk meg.

Amennyiben lehetséges a hosszabbitds (ha eddig maximum kétszer volt hosszabbitva és
nincs eldjegyzés a konyvre), akkor ezt ezen a feliileten egy gombnyomassal megtehetjiik.
Az eldjegyzés és hosszabbitas modullal az altalunk keresett kdnyvet, amennyiben jelenleg
nem kolcsondzhetd eld is tudjuk jegyezni. Ha a konyvet visszahozzdk email értesitést
kapunk, hogy a konyv atveheté a konyvtarban. Erre 14 nap all rendelkezésre, utana

torlodik a bejegyzés. Az eldjegyzett konyvek listajat az olvasoi allapotnal lehet megnézni.

Foglalas modullal a konyvtarban aktualisan bent 1évo és kolcsondzhetd dokumentumokra
kolcsonzési igényt, vagyis foglalast lehet bejelenteni, majd a konyvtar altali visszajelzés
utan lehet személyesen atvenni a megfeleld kolcsonzési helyen. Olvasoi allapotnal nyomon
kovethetd minden tajékoztatds. A dokumentumot 7 napig lehet lefoglalni, utana

automatikusan torlésre kertl.

Olvasoi email értesitések rendszere az olvasodszolgalat milkodése soran keletkezd
értesitések és felszolitasok rendszere. Olvasod kérésére a kolcsonzési id6 lejarta eldtti
napon, a konyvtar Gjdonsagairdl €s a konyvtari hirekrdl, fontosabb eseményekrdl kiild

emailt.

Webes olvaséi chat modul, azaz E-tajékoztatds. Az olvasé az online feliileten azt is
lathatja, hogy abban az adott pillanatban melyik konyvtaros van éppen szolgalatban és
koziilik szakteriiletenként valasztva kérhet segitséget, akar az adatbazisban valo
eligazodashoz, akar a szamunkra megfeleld keresokérdés megfogalmazasahoz vagy

irodalomjegyz¢k Osszeallitashoz.

Személyes adatainkban bekovetkezett valtozasokat magunk is atvezethetjiik, jelszavunkat

modosithatjuk, email értesitéseinket beallithatjuk.

Ezekkel az online szolgaltatdsokkal, mely a nap 24 o6rdjdban rendelkezésiinkre all,
mindenki a maga konyvtarosa lehet, hisz tavolrdl, 6nalléan is van lehetdségilink ezeket

kezelni.

A konyvtarosok ezaltal tobb id6t tudnak forditani mas altaluk nyujtott szolgaltatasokra,

novelve ezzel a konyvtarhasznalok elégedettségét.
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3.6. Gyermekkonyvtari oldal

Ha azt a tendenciat figyelembe vessziik, hogy a gyerekek manapsag a szamitogéppel és
azon belill is az internetezéssel tobb idot toltenek el, mint egy konyv olvasasaval, akkor
sok emberben felmeriilhet, hogy talan a konyvtarak honlapjanak kellene olyan csébiténak
lenni, hogy a gyerekek betérjenek oda, ott is maradjanak és az ott talalhat6 érdekes, kreativ
feladatokkal foglalkozzanak. Ez a gondolatsor késztette a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar
gyermekrészlegének munkatarsait arra, hogy kiilonosen jol atgondolt és egyben interaktiv

gyermekoldalt hozzanak 1étre.

A konyvtar honlapjan eddig nem volt lehetdség arra, hogy a gyermekrészlegnek kiilon
onallo oldala legyen. A TAMOP palyazat keretében ez megvalosulhatott. A tervezés
fazisaban e részleg konyvtarosai szdmos gyerekkonyvtar honlapjat atbongészték és a
témahoz kapcsolddo irodalmat attanulméanyozva alakitottak ki a jelenlegi gyermekoldalt.
Torekedtek arra, hogy a honlapon keresztiil képet tudjanak adni a konyvtarrdl és

interaktivitasra késztessék kisebb és nagyobb olvasoikat egyarant.

A GYEREKEKNEK oldal a Koélcsey Ferenc Varosi Konyvtar weblapjardl uj ablakban
vagy a bongeész0 1) fiilén megnyild 6nallo portalrész. Felépitésében, méretében, aranyaiban
hasonl6 a {6 portaloldalakhoz, de a konnyebb megkiilonboztetés érdekében a
célkozonséghez kozelebb 4allo élénkebb szineket haszndl. Az alkalmazott szinek a
gyermekrészleg utobbi 10 évben kialakitott szinvildgaval is harmonizal. A jobb felsd
sarokban a nyelvvalasztas piktogramjai, valamint a napi datum €és névnap modul talalhato.
Alatta a {6 portalrészen is megtaldlhatd kozosségi oldalak piktogramjai lathatok.
Bejelentkezni vagy regisztralni a 6 portalrésszel és a csaladtorténeti oldalakkal azonosan

egy megnyilo6 j ablakban lehet. A nyilvantartas illetve a jogok is azonosak.

A weboldal megnyitasakor kisiskolasok rajzai lathatoak, digitalizalva. A rajzokat palyazat
utjan valasztottak ki, mely évente megujul. 2013-ban mar 113 gyermek jelentkezett, ebbol
13 tanuld rajza lathaté egy éven at. A dijazottak az Olvasdk Napjan vehették at a
konyvjutalmukat. Baloldali hasdbon taldlhatdoak a menii elemek, melyek el6tt kis rajz
vizualisan is mutatja a menii tartalmat. Mindegyik menii mas-mas szinnel rendelkezik, igy
jol elkiiloniilnek egymastol. A kivalasztott menii tartalma a k6z€épsé mezdben jelenik meg.

Gyerekek nyelvezetén irodott az Gsszes tartalom.

BEMUTATKOZAS: néhany &tlet, hogy miért is latogassik meg a konyvtarat a gyerekek,

valamint a beiratkozasrél és kolcsonzésrdl van néhany kedves mondat leirva.
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KATALOGUS: A keresés egy egyszeriisitett valtozatat lehet hasznalni. Cimre, cim
szavara, SzerzOre, Sorozatra, témara lehet keresni. A kataldogus nem 1j ablakban jelenik

meg, hanem ugyanitt a kozépsd mezdben.

RENDEZVENYEK: gyereknek sz616 rendezvények leirasat, idépontjat lehet megtekinteni
1-1 fényképpel. Innen informalddhatnak a gyerekek az aktudlis kviz jatékrol.

IDOSZAKI KIADVANYOK: A gyermekrészlegen és az 1. sz. Fiokkonyvtarban
megtaladlhatd gyermekmagazinok bemutatdsa talalhatdé itt. A magazinokrél fénykép,
leléhely, kiado, kiknek ajanljak, megjelenés gyakorisdga és a folyoirat rovid leirdsa

olvashato.

KONYVTARHASZNALAT: Beiratkozas, kdlcsonzés, eléjegyzés, hosszabbitas, késedelmi
¢és téritési dijrol kaphatnak a gyereknek rovid leirast. Ami nekem nagyon tetszik, hogy
ennél a mentipontnal rovid ttmutatot kapnak a gyerekek, hogy a konyvtarban a konyveket
hol, mi alapjén, milyen sorrendben taldlhatjadk meg. Kiilon leiras van a szépirodalmi miivek
¢s az ismeretterjesztd miivek elrendezésérol. Az ETO f{bosztalyairol és az Orjegy

hasznalatarol is olvashatnak a gyerekek.

HASZNOS LINKEK: A felsorolt linkekhez rovid magyarazo szoveg tartozik. Néhany
jatékoldal talalhaté oOvodasoknak, majd kisiskolasoknak sz6l6 linkek kovetkeznek:
helyesiras szabalyai, MEK ¢és az OSZK honlapjan talalhato gyerekeknek szo0lo
szépirodalmi gylijtemény valogatasa, Sulinet program keretén beliil fejlesztett oktatési
adatbazis linkje. FOTOTAR: a rendezvényeken, foglalkozasokon szorgoskodd
gyermekekrol készitett fényképek tekinthetok meg.

Jobb oldali hasdbon a regisztralas utdn be lehet 1épni a portalra. Belépés utan pedig
lehetdség van hozzaszolasokra, kreativ feladatok megoldasara, kérdések feltevésére,
vélemények kifejtésére, az iizendfal haszndlatara. Ezen az oldalon talalhato a gyereknek
Osszeallitott folyamatosan mozgo, véletlenszerlien megjelend kdnyvajanld. A megtetszett
konyvre kattintva a katalogusban talalhaté adatokat, konyvboritot lehet megnézni. Ez alatt
talalhaté a kviz jatékra vald felhivas. Minden honapban kvizszerli interaktiv jaték az
irodalom és a tudomanyok témakorében. Ha valamelyik kérdésre nem tudjak a gyerekek a
valaszt, akkor a kdnyvtarban utana tudnak jarni. A jatékban a regisztralt és bejelentkezett
latogatdk vehetnek részt. Utolso elemként pedig az iizendfal taldlhato. Bejelentkezés utan
lehet a konyvtarosnak iizenni, chatelni. Ha erre Kattintunk, akkor a korabbi jatékok

megfejtései is olvashatodak.
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A gyermekoldalon szinte minden korosztaly talalhat hasznos informaciot, akar gyermekek
a jatékokhoz, nagyobbak a tanuladshoz, de a sziiloknek és a pedagdgusoknak is hasznos

lehet.

3.7. Csaladtorténeti oldal

Egyre tobben vannak, akik az interneten nemcsak keresni szeretnek, hanem maguk is
szivesen publikalnak, kozreadnék az altaluk fontosnak tartott témat. Nekik késziilt ez a
Csaladtorténeti oldal, elsésorban helyismereti, helytorténetre vonatkozo informacidkat
oszthatnak meg az olvasokkal. Az interaktiv modulnak az a szerepe, hogy a Dunakeszin
lakok a személyes emlékeik megosztasaval aktivan tudjanak hozzajarulni a telepiilés és a

benne ¢l0k torténetének megismeréséhez, a helyismereti kutatasok kozkinccsé tételéhez.

A Csaladtorténeti oldalak a Konyvtar weblapjarol a bongészo fiilén megnyild 6nallod portal
részen jelenik meg. Felépitésében, méretében, aranyaiban és szinvildgaban azonos illetve

hasonl6 a f6 portaloldalakhoz.

A bal oldalon az elkészitett csaladtorténeti lapokat mindenki lathatja, hasznalhatja. A
Csaladtorténetek cimsor alatt ABC sorrendbe jelennek meg az elkésziilt csaladtorténeti
weblapok. Erre kattintva a kozépsd {6 részen megjelenik az adott felhasznaldo weblap.

Ekkor a baloldali menii megvaltozik. A kdvetkezd meniielemek lathatdak:
Weboldal cime, alatta:
TORTENET: a csaladfa szdveges torténetét lehet leirni

CSALADFA: tiblazatos formaban lehet a csaladot felvenni, néhany személyes adat
megadasa utan. Ezek a név, nem, rokonsagi fok a sziiletési és halalozasi datum. Fényképes

feltoltésre is van lehetdség. Ez mar a kozEépso részben torténik.

HIVATKOZASOK: A csalad torténetével kapcsolatosan fellelhetd, irott, nyomtatott
miivek bibliografiai adatai, leléhelyei sorolhatéak fel vagy internetes hivatkozasokat,

linkeket lehet megadni.
FOTOK: tetszéleges kép vagy hangfajl csatolhatd

A jobb oldali hasdbon lehet regisztralni €és belépni, ami a szerkesztéshez sziikséges.
Szerkesztés modba vald elsé belépéskor elkésziil a felhasznald azonositojaval megegyezo

nevll mappa a konyvtar egyik tarhelyén, ahol a felhasznal6 altal megadott f6cimli weblapja
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tarolodik. 5 oldal all rendelkezésre a sajat tartalmak elhelyezésére. Szerkesztés
tizemmodban a kdzépsd mezdben jelenik meg a szerkesztéshez sziikséges vezérld gombok.
Ezek a szoveg egyszerli szerkesztéséhez, képek, filmek, hanganyagok beillesztéséhez,

abrak elhelyezéséhez sziikségesek.
A portél kozépso rész felsd soraban a kovetkezd mentik taldlhatdak:
NYITOLAP: a fportal nyité oldalara lehet 1épni

SZABALYZAT: a Csaladtorténeti oldal hasznédlatdaval és kezelésével kapcsolatos

szabalyzat olvashat6
KAPCSOLAT: Konyvtaron beliil kittdl kaphatunk segitséget, ha sziikséges
HASZNOS: a témaval kapcsolatos hasznos linkek felsorolésa lathato itt

SUGO: az oldal hasznilatanak részletei talalhatoak itt, bongészés és szerkesztéshez

modhoz is kaphatunk segitséget.

A cél az volt, hogy mindent a lehetd legegyszeriibben, de egyben elfogadhato esztétikai
megjelenéssel lehessen megvalositani. Ez sikertilt, hisz a csaladtorténeti oldal hasznalata és

annak szerkesztése nem kivan kiilonosebb szamitastechnikai tudast.

3.8. E-konyvtar

Elektronikus konyvtar szinte a kezdetektdl elérhetd volt a honlapon. Tartalma viszont
valtozott az évek alatt. E-konyvek meniinél a Kdlcsey Ferenc Vérosi Konyvtar kiadasaban
megjelent egyes konyvek elektronikus, pdf formatumu valtozata dijmentesen letdlthetd és
magancélra szabadon felhasznalhat6. A Konyvtari Hivogatd és a Konyvtari Napok
elnevezésli tajékoztatd kiadvanyok innen letdlthetdek. A Konyvtari Hivogatd évente
tobbszor jelenik meg és az olvasok ez alapjan tdjékozddhatnak a konyvtari
rendezvényekrdl, eseményekrdl, a konyvtarhasznalati szabalyok valtozasairol. A Konyvtari
Napok id8szaki kiadvany az Unnepi Konyvhét alkalmaval jelenik meg. Az elmilt egy év
torténései, rendezvényei, fejlesztései talalhatdoak meg benne és természetesen a Konyvhét
teljes programja. A helytorténeti kutatasok eredményeit az évente haromszor megjelend
Dunakeszi Helytorténeti Szemlében teszik kozzé. Az o6todik évfolyaman is tallépd
folyoirat nagyon népszerii a varos lakossaga korében, de hire a megyei és az orszagos

szakmai korokhoz is eljutott.
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Az elektronikus szolgaltatasi kalauz segitséget nyGjt a konyvtari szolgaltatasok
megismeréséhez. Ebben a kiadvanyban a hagyomanyos és az 1j, elektronikusan megjelend
szolgaltatdsok fogalmai is meghatarozasra keriiltek. A konyvtarral €s a szamitastechnikaval

ismerkedd kisiskolasoknak elengedhetetlen minimalis képzést ad.

3.9. Helytorténeti és helyismereti adatbazisok l1étrehozasa

A konyvtariigy célkitlizéseibol adédoan a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtarnak is fobb
feladatai kozé tartozik minden nyilvanossagra keriil6 informacid kozvetitése, a nemzeti
kultardhoz ¢és az ehhez kapcsolodd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa. E célok
megvalositdsa érdekében kulcsfontossagli a konzorcidlis informacids szolgéltatdsok
létrehozasa. Ez tobb helyismereti adatbazist foglal magéaban, igy biztositva az
informéciohoz valo gyors és célzott hozzaférést. A fejlesztés anyagi lehetdségeit a

TAMOP palyézat teremtette meg.

A palyazat benyujtasakor a konyvtar kozel 25 éve foglalkozott a helyismereti irodalom
gyljtésével és a téma kutatdsaval. Napjaink konyvtara fel¢ az egyik legfontosabb igény,
hogy a gyiijteményét elektronikus formaban is hozzaférhetové tegye ugy, hogy az online
eléréssel is hasznalhat6 legyen a nap 24 o6rajaban. Az adatbazisok koziil kettd atfogd képet
ad a dunakeszi kistérség kulturalis életérdl, mely ebben a kistérségben egyetlen ilyen
helyismereti jellegli. Ezek a kistérségi telepiilések Dunakeszi, God, Fot és Mogyordd. Az
adatbazisok segitséget nyujtanak az altaldnos miveltség elsajatitdsahoz, az iskolai
rendszerli és azon kiviili oktatashoz egyarant. Cé¢lcsoportjai természetesen a kistérségi
telepiilés kozel 80.000 f6s lakossaga, ezen beliil is a konyvtarhaszndlok kiemelt figyelmet
érdemelnek. Mind a négy telepiilés rendelkezik 6nalld, nyilvanos kozkonyvtarral. Masik
fontos célkdzonsége ennek a projektnek a telepiilések didkjai, az altalanos iskolak fels6
tagozatosai ¢€s a kozépiskolasok. Fdiskolasok, egyetemistdk szédmdara is hasznos
informéciokat nydjthat az adatbazis a miivészettorténet, honismeret, rajz, magyar nyelv és
irodalom teriileten. Kisebb célcsoport a szocidlisan hatranyos helyzetli gyerekek és
felndttek csoportja. Szamukra az adatbazis a kulturalis szolgaltatdsokhoz vald egyenld
hozzaférést biztositja. Az adatbazis a konyvtar akadalymentesitett honlapjan lett

elhelyezve, igy dnélldan is hasznalhatjak.

Az elsé adatbazis a kistérségi irok, miivészek életrajzat valamint fontosabb miiveiket

mutatja be. A masodik adatbazis a kistérség négy telepiilésén fellelheté emlékmiiveket,
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szobrokat, emléktablakat és kiallitohelyeket veszi katalogusba és ad roluk ismertetét. A
harmadik adatbazis a Dunakeszin fellelhetd, helytorténeti jelentéséggel bird foto- és
képeslapanyagot dolgozza fel. A negyedik adatbazis a latnivalokat térkép segitségével

mutatja be.

Helytorténeti Adatbazisok 1., Kistérségi irok, miivészek és miiveik adatbazisa

Az adatbazisban bemutatasra keriil 100 a kistérségben €16 ir6, koltd és képzOmiivész. Az
adatbazisba az a kistérségben €16 ir6 és koltd keriilhet be, akinek megjelent mar
nyomtatasban valamilyen munkaja. A Kkistérségben €16 képzémivészek koziil azok
kertilhettek be, akiknek volt mar legalabb egy Onall6 vagy csoportos kiallitasa. Az
anyaggyujtés a kistérségi partnerek (varosi konyvtarak, miivelddési hazak) segitségével
tortént. A konyvtar adatlapot készitett, mely tartalmazta az ir6k és kolték fontosabb
személyi adatait, rovid életrajza mellett az eddig megjelent miiveik teljes listdjat, réla szolo
irodalmat, elérhetdségiiket (email cim, weboldal). Képzémiivészek esetén a fentieken tal a
fobb kiallitasuk és harom alkotasuk képe is megadhat6 volt. Az adatlapon a miivészeti ag

is bekérésre kerilt.

Ezutan az adatok rendszerezése, egységes formaba rendezése volt a feladat. Az adatbazis
elinditdsa utan a honlap bal oldali savjaban a benne szereplé nevek ABC sorrendben
megtekinthetok. A honlap kozépsd savjaban lehet célzott keresést kezdeményezni név
szerint, mivészeti aganként valamint a személyek lakhelye (Dunakeszi, Fot, God,
Mogyordd) szerint lehet keresni. A taldlati lista a személyekrdl eldszor rovid informacidkat
jelenit meg, majd a kivalasztott személy esetén lehetOséglink van a részletes adatokat

megtekinteni.

Helytorténeti adatbazisok I1., Koztéri szobrok, emléktablak, kiallitohelyek adatbazisa

A kistérségben koztéren és kozosségi terekben allo miivészi alkotdsok, emléktablak és
kiallitohelyek adatbazisa. Minden érintett teriileten fellelheté miitdrgy felvételre kertilt,
azaz a teljességre torekvés f6 szempont volt a kialakitas soran. Olyan miivészeti alkotasok
keriilhettek be amelyek a maguk nemében egyediilalloak, nem sorozatgyartds eredményei.
A kistérségben talalhato emléktablakat is tartalmazza az adatbazis, mely valamely személy,
¢épiilet vagy esemény emlékére dallitottak. Azon kidllitohelyek is felvételre keriiltek,
amelyek napjainkban mikddnek allandé vagy iddszakos jelleggel. A miivészeti alkotasok
adatlapjanak legfontosabb tartalma: a miitargy elnevezése, jellege, téméja, stilusa, formaja,

anyaga, elhelyezkedése, GPS koordinata adatai, alkotojanak adatai, felavatdsanak ideje és a
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leirdasa. Az adatlap része az egyes miitargyakrol készitett egy vagy tobb fényképfelvétel.
Ezzel lehetdség van a konnyebb beazonositdsra. Az emléktablakndl ennél kevesebb adat
szerepel érdekességképp a rajta olvashatd szoveg sz6 szerinti kivonata megtalalhatd az
adatbazisban. A kiallitohelyek esetében az elsé adat a kiallitohely neve, majd a cime keriil
be az adatbazisba, végiil egy rovid leiras arrdl, hogy midta mikodik kiallitohelyként, és
milyen kiallitasokat rendeznek benne. A honlap baloldali savjaban ki lehet valasztani, hogy
koztéri szobrot, emléktablat vagy kiallitohelyet keresek. Alatta ennek megfeleléen név
szerinti sorrendben megtalalhatoak az elemek. A honlap kozépsd savjaban tovabbi keresési
lehet6ség all rendelkezésre, akar egyszerre tobb mezd logikai ES kapcsolataval. Mindegyik
esetben lehet a telepiilésre, elnevezésre keresni. A koOztéri szobrok esetében még Ot
lehetdség koziil valaszthatunk: a szobor témdja, alkotdja, stilusa, jellege valamint
elhelyezkedés szerint is kereshetiink. A fényképek szép napsiitéses idében késziiltek, mely

kedvesinalonak is kiting.

Az adatbdzis nemcsak az itt éloknek szolgdlnak hasznos informéciokkal, hanem az ide
latogatd turistdknak is. Kar, hogy Dunakeszi véaros honlapjan a turizmus, azon beliil a
nevezetességek alatt az adatbazis elérhetdsége nem szerepel. A fenntartonak e meniipont
alatt igencsak szegényes a kinalata, szemben a Varosi Konyvtar adta lehetdségekkel. Pedig
ilyen aprosaggal is novelhetnénk a kiilonb6zd tarsadalmi rétegek informacidhoz valo
jutasat. Mindkét szervezetnek érdeke lenne ennek az adatbazisnak a varos honlapjan vald

elérhetdsége is.

Helytorténeti adatbazisok I11., Helytorténeti képanyag adatbazis

Dunakeszi varosa az elmult évszazadban nagy valtozdsokon ment keresztiil, melynek soran
egy haromezer lelket szamlalo kozségbdl negyvenezer lakosu varossd nétte ki magat.
Megvaltozott a telepiilés arculata, a kdzség az évtizedek muladsaval egyre inkabb varosias
képet mutatott. A telepiiléssel egyiitt megvaltoztak az itt é16 emberek is. Ruhazatukban
fokozatosan elhagytak a korabban évszazadokon at hordott paraszti viseletet €s 6ltozékiik
i1s egyre inkdbb varosias jelleget oltott. A régi emlékek azonban nem multak el nyom
nélkiil, hdla a fényképész mestereknek. Dunakeszi helytorténeti fotdadatbazisa segitségével
a varos vizualis 6roksége egységes formatumban keriil bemutatdsra. Ez az adatbazis két
varosi intézmény, a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar és a Révész Istvan Helytorténeti
Gyljtemény kozremiikodésével jott 1étre. Az adatbazisban feldolgozasra keriilt mintegy
2000 olyan fényképfelvétel, amely leginkdbb reprezentdlja a véros torténetét. A

gylijtemény anyaga két nagy részre tagolodik, mivel a mai Dunakeszi két kozség
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Dunakeszi ¢és Alag 0Osszeolvadasabol jott létre. Az egykori Alag kozség életét a

loversenyzés vilagat bemutato képek igen értékesek, kulturtorténeti jelentéséggel birnak.

A fényképek adatlapjan a cim, telepiilés és fényképész nevén, a felvétel idején, leléhelyén
kiviil a keresés megkonnyitése miatt harom témat lehetett megadni. A kép eredeti
tulajdonosa és a képrol egy rovid leirds, kifejtés is megtalalhaté az adatbazisban. Az adatok
koziil a fénykép cimére, témajara €s keletkezésének idejére lehet keresni. A talalati listdban
a fenti adatokon kiviil egy ikonképet lathatunk, melyre kattintva egy nagyobb hologramos
nézokép ugrik eld, 0j ablakban.

A helyi altalanos iskoladsok részére évente megrendezésre keriild, varosi, helytorténeti

vetélkedore torténd felkészitésben is nagy szerepet jatszik ez az adatbazis.

Latnivalok Dunakeszin adatbazis

Ez a helyismereti adatbazis rendszerezve, virtualis formaban mutatja be Dunakeszi
nevezetességeit, latnivaloit. A gyalogosan, kerékparral és kerekesszékkel kozlekeddk
részére Osszesen 80 allomas anyaga keriilt feldolgozasra. Egy-egy tutvonal allomésai
egyuttal Dunakeszi legismertebb nevezetességei. A Google Térkép szolgaltatasara épiild
térképes adatbazis segitségével a nevezetesség foldrajzi helye vagy elnevezése alapjan is
konnyedén tajékozodhatunk. A térképet nagyithatjuk, egy kijelolt helyre kattintva, annak
megnevezeését ¢és cimét olvashatjuk. Majd ha a részletekre kivancsiak vagyunk, akkor
megnézhetjiik az ismertetd szovegét €s fotdjat a nevezetességnek. Ennek az adatbazisnak

az elérhetdségét is érdemes lenne a varos honlapjan lehetdvé tenni.

4. Online szolgaltatasok lehetséges jovéje a hazai

konyvtarakban

Az el6z0 fejezetben ismertetett online szolgaltatasokon tul, tovabbi fejlesztési lehetdségei
vannak a konyvtiraknak. Van olyan konyvtar, ahol E-learning alkalmazasokat tettek
elérhetéveé, ezzel eldsegitve a konyvtari oktatdst, van ahol a folyodiratok webes

megjelenését elérhetdvé teszik a konyvtari honlapon.

A fejezetben olyan szolgaltatdsokat mutatok be, amelyek az elkdvetkezd években

meghatarozoak lehetnek a konyvtarak életében. Ezek az 0j szolgaltatasok nem a
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hagyomanyos szolgaltatasok karara szereznek konyvtarhasznaldkat, hanem a konyvtar altal

kinalt uj lehetdségekkel nyernek ijabb és ujabb olvasdkat.

4.1. Mobil eszkozre optimalizalt konyvtari honlap

A legelterjedtebb mobil eszkézok elsOsorban az okostelefonok és a tablagépek.
Konyvtarhasznaloként jo volna, ha példaul az elévarosi vonaton utazva okostelefonrol meg
tudnam nézni, hogy a konyvtarban megtaldlhato-e az altalam keresett konyv. A konyvtar
mobil honlapjan az erre szintén alkalmas webopacbdl kideriilne, hogy a konyvtarban
jelenleg elérhetd-e és ha igen, akkor a kdzponti vagy fiokkonyvtarban. A Konyvtari Intézet
szervezésében 2013. februar 7-én zajlott ,,Mobilizalt konyvtari szolgaltatasok™ cimi
rendezvény. Az eléadasok az okostelefonokon és a tdblagépeken megjelenithetd konyvtari
szolgaltatasok témakdoré csoportosultak. A mobil-eléfizetések szama a vilagon 2019-ig
varhatéan 9,3 millidrdra né a jelenlegi 6,6 milliardrol, ezen beliil az okostelefon-
eléfizetések szama megharomszorozddik és 2019-re varhatdan eléri az 5,6 milliardot.® Az
okostelefonok ilyen mértékli fejlodése miatt 1-2 éven beliil elképzelheté, hogy a mobil
eszk6zokrdl inditott internetes keresések szdma meg fogja haladni a személyi szamitogépes
keresések szamat. Ebbol az is kovetkezik, hogy a kozeljovoben a kdnyvtari honlapot mobil
eszkozr6l egyre tobben fogjak keresni és ha a honlap erre alkalmatlan lesz, akkor a
konyvtar lassan, de el fogja vesziteni olvasdinak egy részét. Ezért fontos, hogy a

konyvtarak miel6bb optimalizaljak honlapjukat okostelefonra.
Ehhez, technikailag harom lehetdség koziil lehet valaszthatni:

1. Kiilonall6 mobil honlap szegmens kialakitdsa: Ekkor kiilon URL alatt érhetd el a
mobilra optimalizalt weboldal, mint példaul m.oszk.hu. Ezzel a megoldassal a PC-s
honlaphoz nem sziikséges hozzanyulni. A mobil eszkozre csak az olvasok altal leginkabb
hasznalt tartalom keriil at. Ez gyors miikddést eredményez, de a teljes konyvtari weboldal
nem érhetd el. Mindkét honlap valtozatot sziikséges frissiteni, ez dupla munkat és 1d6t

jelent. Mégis a nagy mennyiségii tartalomnal, mély struktiraknal hasznos ez a megoldas.

2. RWD, azaz responsive webdesign weboldal: Itt a CSS struktirajaban van kodolva, hogy
a megjelenitendd eszkozok felbontasatdl fliggden jelenjen meg a tartalom a hozza tartozéd

elrendezéssel egyiitt. Tehat egyazon honlap jelenik meg a személyi szamitogépen és a

% Ericsson: Tovéabb erésodik az okostelefon piac, 2013 http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1108973-
ericsson-tovabb-erosodik-az-okostelefon-piac (2014.02.15)
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mobiltelefonokon mas-mas elrendezéssel és tartalommal. A mobil telefon esetében rejtve
maradnak bizonyos funkciok az olvasok elol, de valojaban a megnyitds soran a teljes
tartalom letoltddik a hattérben. Ez nagy adatforgalommal és szemmel lathatolag lassulassal
jar. Elénye, hogy egy helyen kell mddositani a tartalmat. Olyan esetben érdemes ezt
valasztani, amikor a tartalom nem tal nagy mennyiségli. Ez az 1ij technika 1-2 éve van

elterjedében.

3. A RESS (responsive webdesign + servers ide) Az RWD eljarasnak egy komplexebb,
szerver oldali programozassal is kiegésziilo valtozata. Ez a technoldgia a felhasznaloi

eszkozok észlelésében kifinomultabban jar el, mint az RWD.

A lehetéségek koziil a konyvtaraknak kell donteniiik, a tartalmak mennyisége ¢és
milyensége fliggvényében. Amennyiben a konyvtar honlapjat egyéb mas okokbol is
fejleszteni sziikséges, célszerli ekkor megtervezni és kialakitani a mobilra optimalizalt

honlapot. Optimalizalasnal ezeket a tulajdonsagokat kell figyelembe venni:
1. A kijelzé mérete kisebb
2. az adatatvitel lassabb
3. az informaciot a megszokottol eltérd helyzetekben hasznaljak fel. X
Milyen minimalis szolgéltatasokat érdemes a mobil honlapon elérhetdvé tenni a konyvtar
hasznaloknak?
» Konyvtari hirek, rendezvények
» Katalogus
» Informacidk a konyvtarrdl (szolgaltatasok, nyitva tartas, konyvtarhasznalat)
» Olvasoi allapot hasznalata (hosszabbitas, eljegyzés, foglalas)

A dunakeszi Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2014. év végére tervezi a mobiltelefonra
optimalizalt honlap ¢és webopac szolgaltatasanak bevezetését. A konyvtar iddben
felismerte, hogy a mobil eszk6zon valé jelenlét ma még taldn Ujdonsdgot jelent a

konyvtarhasznaloknak, de a késdbbiek folyaman ez mar elvaras lesz.

19 Spitzer, Stephan: Make that to go re-engineering a web portal for mobile access = Computers in libraries,
2012. (32. évf) 5. sz. 10-14. p.
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4.2. QR kod hasznalata a konyvtarban

Mi a QR k6d? A QR-kod egy kétdimenzids vonalkod (tulajdonképpen pontkod), amit a
japan Denso-Wave cég fejlesztett ki 1994-ben. Nevét az angol Quick Response (=gyors
valasz) roviditésébdl kapta, egyszerre utalva a gyors visszafejtési sebességre, és a
felhasznalo altal igényelt gyors reakciora.’’ Sokkal tbb informacié tarolhaté el benne,
mint a hagyomanyos vonalkdédban. A koéd generdlasahoz és beolvasasdhoz 1éteznek
ingyenesen letdlthetd szoftverek. A mindennapi €letben nagyon sok helyen és sokféleképp
hasznaljak ezeket a kodokat, mely nagy népszeriiségnek orvend. Lathatjuk szupermaket
akcios Ujsagjain, rendezvények propagalasain, BKV jegyeken és 1ényegében barhol, ahol

tovabbi informacidkra lehet sziikségiink.
Mire hasznalhatnank a konyvtarakban?

OSZK-ban egyre tobb helyen hasznaljak: virtudlis vezetésre a konyvtar teriiletén beliil,
folyoiratok mellett megtalalhatoak a QR kodok és a folydirat elektronikus (EPA adatbazis)
valtozatahoz juttatja el az olvasét. A kod mellett feltlintetik az URL cimet, ezzel

informaljék a QR kod olvasdval nem rendelkezd olvasokat.

A MEK-ben levd konyvek URL cimeibdl QR kod generdlhaté a konyvek weblapjan levd
"Mobil QR-ko6d" gombra kattintva. Ezek azutan kinyomtatva terjeszthet6k kiilonféle
targyakon vagy nyilvanos helyeken. A kodot okostelefonnal lefényképezve - internet
kapcsolat esetén - megjelenik a késziiléken a digitalis konyv (altaldban tobbféle valaszthato

formatumban).

A QR koédot fel lehet hasznalni konyvtari marketingre. Szolgaltatas bevezetése estén a
népszerisitésre. Egyik konyvtar honlapjan QR koddal konnyitették meg a chatelésre vagyo
olvasokat azzal, hogy a honlap nyitooldalan feltiintették a kédot. Igy a konyvtarhasznald
gyorsan ¢és kényelmesen kezdhetett virtudlis beszélgetésbe a tdjékoztatd konyvtarossal.
Felhasznalhato még konyvismertetésre vagy az olvasas €lményét kiegészitd informaciok
tarolasara. Az olvasoi térben elhelyezett kodokat lehetne hasznalni a kdlcsonzések
hosszabbitasara, katalogus tételek kiegészitésére vagy nagyobb konyvtarakban virtudlis
vezetésre. A konyvtar altal 1étrehozott és kiadott id6szaki kiadvanyok népszeriisitésére €s

gyors eléréséhez kivaldan hasznalhaté a QR kod.

11 QR-kod: http://hu.wikipedia.org/wiki/QR-kod (2014.03.29)
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Sok mindenre lehet haszndlni a QR kédot, de nem lehet tulzdsba vinni. Csak akkor
érdemes haszndlni, ha azzal leegyszerisithetiink egy folyamatot vagy kényelmesebbé

tehetiink egy szolgaltatas elérését.

4.3. E-konyv kolesonzés a konyvtarakban, ELDORADO projekt

megvalositasa

Napjainkban sok helyen latni e-konyvet olvasd embereket, tobbek kozt tomegkozlekedési
eszkdzon, barmilyen varakozas kozben is kihasznaljak az id6t. Ezek az eszkozok egyre
olcsobbak, ezaltal egyre tobb ember szamdra elérhetd. Ma mar nem kérdés, hogy a
konyvtarakban helye van az e-konyveknek, de az még ma is kérdés, hogy miként
kolesonozhet a konyvtar ilyen dokumentumokat. Konyvtari oldalrél van igény az e-
konyvek kolesonzésére, de ezt csak jogkdvetd magatartassal lehet megtenni a szerzdi jogok
sériilése nélkiil, valamint iigyelni kell arra is, hogy a papir alapu konyvkiadast és e-konyv
kiadoi érdekeket se sértsen. Ezek a problémak nem csupan a hazai konyvtariigyben
jelentkeznek, hanem a vildg szdmos orszagaiban is. Az e-konyvek kolcsonzésének az
USA-ban, a skandinav orszagokban mar miikod6 gyakorlata van, tobbféle lizleti modell
koziil lehet valasztani, de id6rdl idére a vitak fellangolnak a kiadok és a konyvtarak kozott.
2013 0Oszén Texasban nyilt , Konyv nélkiilli Konyvtar” (Bookless Libriray), ebben a

kényvtarban egyetlen papiralapu konyv sincs benne, csakis e-konyvek.™

Itthon a konyvtaraknak nincs elegendd forrasuk ahhoz, hogy iizleti modellt alakitsanak ki a
digitalis masolas kiildési folyamatra. Ezért is kiemelt jelentdségii, hogy az OSZK palyazat
utjan megoldani kivanja ezt a helyzetet. A projekt neve: ELektronikus Dokumentumkiildés
Orszagos Rendszere, Adatbazisa és Dokumentumtara (ELDORADO). A projekt célja,
hogy elektronikus formaban a szerzdi jog altal védett és nem védett dokumentumok
elérhetévé valjanak az olvasok szdmara, mindez természetesen legélis szolgaltatasként,
megfeleld jogdij fizetése mellett. OSZK honlapjan ezt olvasni: ,,A kivitelezés
hatékonysagara a megrendeldé (OSZK) ¢és szallito (Monguz Kft.) szoros egyiittmiikodése,
az érintett konyvtari partnerek és egyéb agazati szereplok (kiadok, konyvterjesztok, kdzos
jogkezeldk, a szellemi tulajdon védelméért felelds kormanyzati szervek stb.) aktiv

bevonasa jelenthet garanciat.”*®

12 Bexar BibloTech hivatalos honlapja. http://bexarbibliotech.org (2013.12.28.)
13 OSZK hivatalos honlapja, ELDORADO leirasa. http://www.oszk.hu/eldorado/projektrol (201404.08)
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Mivel elektronikus feliileten lesz elérhetd nemcsak konyvtarbol, hanem a vildg minden
részérdl hozza lehet férni. A szolgaltatas célja, hogy felhasznaldi igény szerint a digitalis
masolatokat egy helyen lehessen beszerezni. Lehet teljes dokumentum masolatokat kérni,
de lehetoség lesz akar a sziikséges 2-3 oldal beszerzésére is. A szolgaltatas kiterjed a
keresésre, az online olvasasra, e-kdlcsonzésre. Mivel az e-k6lcs6nzés a rendszer része,
megoldddni latszik az e-kdnyvek hasznalata a konyvtarakban. A rendszer komplexitasat
jellemzi, hogy nemcsak konyvet, hanem kéziratot, hangoskonyvet €s egyéb mas tipusu
dokumentumot is érint. A rendszer jelentés felhasznaloi a konyvtarak lehetnek. A projekt
megteremti szamukra az infrastruktirat, mely nagyban segiti a konyvtari rendszer
er6forrasainak minél hatékonyabb felhasznaldsat. Beszerzésre keriill egy automata
konyvszkenner, mely akar 6ranként 2000 oldalt is képes lehet masolni. Kiilonb6z6 védelmi
szolgéltatasok fejlesztése sziikséges, ugymint Digital Rights Management (DRM) rendszer
kialakitasa vagy a rendszer megfeleld szinti és - a jogvitak esetében - bizonyitod erejii

naplozasa.

A projekt befejezése a palydzati kiirds szerint 2014.10.31-én lesz. Kijelenthetd, hogy az
ELDORADO online szolgaltatas - sikeres elindulasa utan - az egész teljes magyar

konyvtari rendszer jovojét jelentdsen befolyasold szolgéltatassa valhat.

4.4. Felho alapu szolgaltatasok

Napjaink digitalis vilagaban az egyik leggyakoribb kifejezés a felhd, amely az angol cloud
szobol ered. Minden napi életiink soran sok online szolgaltatast hasznalunk a felhdbdl ugy,
hogy nem is tudunk rdla. Ilyen felhd alapti szolgaltatds példaul a levelezés (gmail,
freemail), google drive szolgaltatasok dokumentum megosztassal, térkép, kozosségi

oldalak (facebook, iwiw).

A szamitasi felhd vagy idegen szoval a ,,cloud computing” kicsit leegyszertisitve €s
kozérthetéen nem mas, mint az eréforrdsok €s szolgaltatasok megosztasa a virtualis térben.
Ezek az er6forrdsok nem az intézmény tulajdondban vannak, sok esetben nem is lehet
tudni, hogy pontosan mi és hol helyezkedik el, de pontosan le van irva, hogy mit
nyujtanak, milyen rendelkezésre allassal, milyen biztonsadggal, milyen mentési rendszerrel.
A szolgaltatdsok weben keresztiil barmikor és barhonnan elérhetd. A felhd alapt
megoldasok Iényege, hogy rendkivill nagy teljesitményre képes informatikai

infrastrukturahoz lehet csatlakozni, ami lehet hardver és szoftver is egyarant. Ezaltal nincs
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beszerzési koltség, nincs human erdforrds koltség, nincs lizemeltetési koltség. A rendszer
tovabbi elénye, hogy nagyon hatékony és rugalmas. Amennyiben az adatalloményunk
mérete megkdozeliti a kapacitasunkat, minden gond nélkiil bovithetjiik az eréforrasunkat,

rendszerleallas nélkiil.

Nemzetkozi példaként lehet emliteni a Bibliocommons felhd alapt kezeld feliiletét, amely
meglévé konyvtari rendszerekkel is képes egyiittmiikodni. Nemcsak az OPAC keres6 és
bongészo feladatat tudja atvenni, de a felhasznaldi fiokokat is tudja kezelni. Belépés utan

lehetség van tartalmak létrehozasara, megosztasara, megjegyzések hozzafiizésére.*

Az Online Computer Library Center (OCLC) szervezet, amely sok ezer konyvtarat
tOmoritd szamitogépes rendszert miikodtet, a teljes konyvtari munkafolyamatat kihelyezte
a felhdbe. A WorldCat Local (OCLC) szoftverrendszer 1,8 milliard konyvtari tétel alapjan
biztositja felhdrendszerben tarolt rekordjainak ¢és szoveges dokumentumainak
szolgéaltatasait, amelyek koré egy WorldShare néven nevezett “discovery” és konyvtarkozi

. o ;. . s 1
kélesonzési rendszert is kiépitett.™

Hazai kornyezetben is van példa felhd alapt szolgaltatas igénybe vételére. A nyiregyhazi
Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar a jogszabalyi valtozasok miatt, telepiilési
konyvtari szolgéltatasok szoftveres infrastrukturalis alapjaként kivan felhd alapt
szolgaltatdsokat bevezetni. A konyvtar 6 célja egységes integralt konyvtari rendszer
biztositdsa a telepiilési konyvtarak €és a konyvtarbusz szdmara, mely mintegy 90 telepiilést
érint. A feladatrendszer ellatasara plusz emberi er6forras nem vehetd igénybe. A konyvtar
meglévo szerveinek kapacitdsa nem megfeleld, eszkdz beruhdzasara is sziikség lenne. Az
elektronikus konyvtar tartalmi bdviilése ¢és aktiv haszndlata nagyon leterheli a
rendelkezésre allo savszélességet, ami lassuldshoz vezet. Elére nem lathaté az adatok
nagysaga €s ennek gyarapoddsa sem. A rendszeres €s biztonsagos mentés kialakitasa szinte
megoldhatatlan feladat lett volna szamukra. A fenti okok miatt dontdtt a konyvtar
vezetdsége a felhd alapi szolgaltatds haszndlatarol. 2014. januartol teszt jelleggel a
konyvtar munkatarsai hasznaljék a szolgaltatast. Eles rendszerbe allitasa 2014. majusaban
varhato. Ezzel a megoldassal a konyvtar koltséget takarit meg, mitkddése hatékonyabba

valhat. Tavolabbi elképzelés, hogy a Nyiregyhazi TV Archivuma, a Nyiregyhdzi Radio

14 Bibliocommons hivatalos honlapja. http://www.bibliocommons.com (2014.04.04)

15 Horvath Zoltanné: A lathato és a kooperativ konyvtarmodell = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 2013.
(22.évf)) 1.sz. http://ki.oszk.hu/3k/2013/04/a-lathato-es-a-kooperativ-konyvtarmodell (2014.04.04)
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Archivuma, a Kelet-Magyarorszag napilap cikkarchivuma is felhd alapu szolgaltatasként

7y e g0 ee , r s s r , I I . rr . . poorg e . 16
miikodjon. Ez tarold kapacitasban és savszélességbeli erdforrasok javulasat jelentené.

5. A megvalositott online szolgaltatasok felhasznaloi
elégedettségének mérése a dunakeszi Kolcsey Ferenc Varosi

Konyvtarban

5.1. Kérdoiv célja, tartalma

A dunakeszi Kélcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2011. szeptember 1-én elinditotta a teljesen
megujult honlapjat és online szolgaltatasat, melyet palyazat utjan sikeriilt fejlesztenie, az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi megijulas Operativ Program timogatasi
rendszerének keretén beliil, a dunakeszi Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar szolgaltatas

fejlesztése, képzési szerepének erdsitése cimen.

A kérddives vizsgalatunk célja az ezen palydzat keretében megvaldsitott online
szolgaltatasok felhasznaloi elégedettségének mérése €s a kapott eredmények felhasznélasa
a konyvtari onértékelésben. Az elvégzett olvasoi elégedettségi felmérés remek lehetdséget
teremt arra, hogy dokumentalni lehessen a konyvtarhasznaldéi szokasokat (akar
korcsoportonkénti bontasban is) s az eredményeket elemezve korrigalni lehessen az
esetleges hibakat és ennek alapjdn tervezze meg a konyvtar a jovében elvégzendd

feladatait.

A kérdoiv tartalma:

Olvasoi elégedettség mérés keretén beliill szeretné a konyvtar megtudni az online
fejlesztések sikerességét vagy esetleges hidnyossagat. A kérdések online szolgaltatdsokra

vonatkoznak kizarolag.
A felmérés:
A felmérés 2014. marcius 24-t6l aprilis 4-ig tartott.

A mérdeszkoz fejlécében tdjékoztattam az olvasokat a kérddiv kitoltésének céljardl és

annak idotartamarol.

18 Interja Szasz Péterrel a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar informatikus
konyvtarosaval . Készitette: Szepeshazy Krisztina 2014.

34



Az ,,Online szolgaltatdsok felhasznaldi elégedettségének mérése a dunakeszi Kdlcsey
Ferenc Varosi Konyvtarban” nevii kérddiv 18 zart és 1 nyitott kérdésbol allt és a Google
Urlapok szolgaltatas segitségével késziilt illetve keriilt kozzétételre online. A konyvtar
korlevélben hivta fel a konyvtarhasznalok figyelmét az elégedettségvizsgalatra, a konyvtar
sajat levelezdlistdjanak felhasznaldsaval, valamint a konyvtar honlapjan a Hirek,
rendezvények, sajtokdzlemény rovataban is elérhetové tette a kérdbivet. A kérd6éiv online
modon ¢s a konyvtarban helyben is kitolthetd volt. A kdnyvtarba latogatd olvasokat a
szolgalatban 1év6 konyvtaros kérte meg a kérddiv kitoltésére. A kdnyvtaros meggy6zodott
arrol, hogy az online elérhetd kérddivet a konyvtarhasznaldé még nem toltotte ki és csak
ebben az esetben adta oda a papir alapti kérddivet az olvasonak. A papir alapt kérddiv
tartalma teljesen megegyezett az online elérhet6 kérdbiv tartalmaval. A kit6ltott kérddivet
a konyvtarosnak lehetett visszaadni. A kérddiv kitoltése onkéntes volt és az anonimités
biztositva volt a valaszadoknak. A felmérés lezartaval a papir alapi kérddiveket
rogzitettem az online kérdéiv kitoltésével. Igy a kérdéivek feldolgozasa egy excel tablaban
tortént meg, a késObbiek soran nem volt 1ényeges, hogy eredetileg online vagy papir

alapon toltotték ki a kérddivet.

”r

5.2. Kérdéiv szoveges leirasa
A kérddiv kérdéseinek csoportositasa:

I. Szolgéltatas altalanos kérdései: A konyvtarba jaras és honlap hasznalatanak gyakorisaga,
igénybe vett szolgaltatadsok kore, valamint a honlapon vald tajékozodas milyenségére
vonatkozoan tettem fel kérdéseket. Ebben a részben helyet kapott egy elégedettségi kérdés

IS, azzal a céllal, hogy a legels6 benyomast tudjuk mérni a kdnyvtarrol.

II. Olvasok elégedettségéhez kapcsolddo kérdések: Mennyire elégedettek az olvasok az
online elérhetd szolgaltatasok szinvonaldval, valamint az emailen elérheté olvasoéi

értesitések szolgaltatassal.

III. Kataldégushoz kapcsolodd kérdések: Az olvasok tajékozottsagat mértem fel ebben a

témakorben.

IV. Demografiai adatokat kértem az olvasoktol, amelyekkel az értékelés soran a
korosztalyok érdeklddési korét lehet vizsgalni. Utolsoként az olvasdk észrevételeit irhattdk

le az online szolgaltatasokkal kapcsolatban.
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5.3. Kérdoiv kiértékelése

A konyvtar 2011. szeptembere elott végzett a konyvtarhasznalok korében elégedettségi €s
igényfelmérést. Ez a felmérés még nem tartalmazott online szolgéltatdsra iranyulod
elégedettségi kérdést, mert még ennek fejlesztése eldtt késziilt. Online szolgaltatasra
igényfelmérési  kérdés volt. A kiértékelésemben néhany helyen, ahol tudom

Osszehasonlitom a két kérddiv eredményét.

103 kérddiv keriilt kitoltésre. Osszességében elmondhatd, hogy a kitdltott kérddivek jol
értékelhetéek, kevés volt a hianyos adatok szama, igy ez nem torzitja jelentOsen az

eredményeket.
A minta demografiai megoszlasa:

A vélaszadok 66%-a n6 és 34%-a férfi. Kozel kétszer annyi nd valaszolt, mint férfi. 6 f6 18
¢év alatti, 40 f6 19-39 év kozotti, 51 f6 40-64 év kozotti és 5 {6 65¢év feletti korosztalyt
képvisel. Kiemelkedden magas az aktiv dolgozok (19-64) részvételi aranya, mely 89%. A
fiatal és idOsebb korosztalybol elég kevesen vélaszoltak, igy az 6k online szolgéltatés
hasznalati szokésairdl keveset lehetett megtudni. Kiilondsen a fiatalok valaszolasi kedve

kicsit negativ meglepetés, mivel a regisztralt konyvtarhasznalok 37%-a 14 éven aluli.'’

Korcsoportonkénti megoszlas a kovetkezoképp alakult:

Korcsoportonkénti megoszlas
60

50

40

20

0-18 19-39 40-64 65-

4. abra Valaszadok korcsoportonkénti megoszlasa

7 Jelentés a konyvtarak 2013. évi tevékenységérdl. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar [Kézirat]. Dunakeszi,
2014.

36



A kérdéivet kitoltok kozil 62%-a felséfoku, 33%-a kozépiskolai végzettségli. 5%-nak
altalanos iskolai végzettsége van, ami a korcsoportonkénti megoszlas alapjan a 18 év alatti

korosztalyba sorolhatéak lehetnek.

A valaszadok jelenlegi foglalkoztatsi helyzetiik szerinti attekintés:

Foglalkozas

W Vezet6

W Alkalmazott, beosztott

m Vallalkozo, iparos, keresked8

W Tanulé

B Munkanélkali, alkalmi
munkds

M Nyugdijas

1 Gyed-Gyes, haztartasbeli

W Egyéb

5. abra Vialaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa

A mintdban szerepld konyvtarhasznalok foglalkozasi megoszlasaban a valaszadok koziil
legtobben 56 f6 alkalmazott, beosztott dolgozok, ezt koveti 11 f6 vallalkozo, iparos,
kereskedd dolgoz6. Viszonylag egyforma ardnyban toltotték ki a kérddivet tanulok,
nyugdijasok és gyed-gyes, haztartasbeliek. Mindossze 4 f6 vezetd dolgozo szerepel a

valaszadok kozott.

A ,Milyen gyakran latogatja a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtarat?” kérdésre a kovetkezo

valaszok érkeztek:

Hetente egyszer
Hetente kétszer
Havonta egyszer
Havonta kétszer
Negyedévente
Félévenként

Ritkabban

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6. abra Konyvtar latogatottsaganak gyakorisaga
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A vizsgalatban résztvevok 13%-a hetente egyszer, 10%-a hetente kétszer, 49%-a havonta
egyszer, 18%-a pedig havonta kétszer keresi fel a konyvtarat. Osszességében elmondhato,
hogy a rendszeresen konyvtarba jarok ardnya a megkérdezettek korében 90%. Ez
kiemelked6en magas latogatottsagi index. Jelenleg tobb, mint 20%-kal jarnak gyakrabban

kényvtarba a 2011-ben elvégzett vizsgalathoz képest.™

A honlap latogatasanak gyakorisaga:

Hetente egyszer
Hetente kétszer
Havonta egyszer
Havonta kétszer
Negyedévente
Félévenként

Ritkabban

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

7. abra Honlap latogatottsagianak gyakorisaga

A valaszadok 14%-a hetente egyszer, 24%-a hetente kétszer, 24%-a havonta egyszer, 16%-
a pedig havonta kétszer keresi fel a konyvtarat. A honlapot rendszeresen hasznaldk a
megkérdezettek 78%-a. Ez mindenképp nagyon pozitiv eredmény, hogy a fejlesztés utan
alig tobb mint 2 évvel ilyen magas arannyal nézegetik a honlapot, legalabb havonta
egyszer. A két kérdés oOsszefoglalasaként észrevehetd, hogy a rendszeresen konyvtarba
jarok aranya magasabb, mint a honlapot rendszeresen hasznalok aranya. Ez azzal is
magyarazhato, hogy a honlaprol kapott informacidé utdn, személyesen is felkeresik az
olvasok a konyvtarat, akar dokumentum kdlcsonzése vagy akar rendezvényen valod
részvétel céljabol.

A kovetkezd kérdés arra kereste a valaszt, hogy az olvasoknak okoz-e nehézséget a

honlapon val6 t4jékozodas, informécio keresés.

18 2011-ben 67,3%. A konyvtarhasznalok elégedettségét vizsgalo kérddives felmérés elemzése. Kolesey
Ferenc Vérosi Konyvtar [Kézirat]. Dunakeszi, 2011.
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Konnyen megtalalja a honlapon az
informaciokat?

Wigen
m Altalabanigen
W Néhaigen

B Nem

8. abra A honlapon valé informaci6 keresés hatékonysaga

A honlapon val6 keresések hatékonysaga, igen nagy szamban sikeresnek bizonyult, a maga

93%-val. Minddssze 7%-nak okoz gondot a honlapon valo tajékozodas.

Rakérdeztem arra is, hogy leggyakrabban a honlap mely informacids szolgaltatasat veszik

igénybe? Ennél a kérdésnél tobb valasz is jeldlhetd volt.

80
70 -

9. abra Leggyakrabban igénybe vett szolgaltatisok megoszlisa

A felmérés szerint leggyakrabban a katalogust hasznéljak az olvasok 75 f6, majdnem
ugyanannyian hasznaljak az olvasoéi allapot altal elérhet szolgaltatasokat (el6jegyzés,
foglalas, hosszabbitas). Aktualis hirek szolgaltatast a gyermekkonyvtar koveti. Ezt 30 £6
jelolte, mint leggyakrabban hasznalt szolgaltatast. Az elemzés korabbi részébdl kideriil,

hogy a valaszadok koziil 18 éven aluli minddssze 6 6 volt, ebbdl az kovetkezik, hogy a
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sziilok is gyakorta meglatogatjak a gyereknek szo6l6 honlapot. A konyvtar egyik célja az
volt, hogy ne csak a kimondott célcsoport hasznalja a gyermekkonyvtari oldalt, hanem a

sziilok, pedagdgusok is.

A kovetkezd kérdés arra utalt, hogy az olvasok milyen szolgéltatdst hasznaltak mar

egyaltalan a honlapon. Itt is tobb valaszadasi lehetdség volt.

90
80
70 +—
60
50 —
40 +—
30 +—
20
10 +—

F&

10. abra Valaszadok altal hasznalt szolgaltatasok megoszlasa

A diagramm alapjan elmondhato, hogy a katalogust 78 6 hasznalta mar, 75 {6 hasznalta az
email alap értesitéseket (lejarati id6rél, Gjdonsagokrol, konyvtari hirekrél), webes
kolcsonzési hosszabbitas online szolgaltatdst 62 f6 hasznalta, weben keresztiil torténd
elgjegyzést 40 6 vette igénybe mar. Weben torténd dokumentum foglalasat is szép
szammal 28-an hasznaltak, 25 f6 pedig az olvasoi adatokat is szokta ellendrizni. Ezen
online szolgaltataisok magas aranyu hasznalataval az olvasok sajat igényiik szerinti
1d6beosztasat tudjak rugalmassa tenni. Valamint tehermentesitik a konyvtaros dolgozokat,
akik az erre forditott idot mas, hasznos munkara tudjdk forditani, ezaltal novelve a
konyvtar szolgéltatdsainak mindségét. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az
olvasok sajat maguk is ndvelhetik a konyvtdr mindségi munkajat! Szamomra nagyon
meglepd, hogy a tavsegitséget, azaz chat a konyvtarossal, online szolgéltatast minddssze 4
f6 hasznalta. A konyvtari dolgozok elmondasa szerint sajnos ez redlis, az olvasok nem
hasznaljak ezt a szolgaltatast. Miért? Az olvasok talan nem ismerik, nem tudjék hasznalni,
nem értek el szabad konyvtarost? A szakirodalomban mindenhol azt olvasni, hogy az
online referensz szolgaltatdsé a jovO. A konyvtari hirlevélen €s a honlap hirek rovataban

ezt a szolgaltatast népszertisitd rovid leirast lehetne kdzreadni.
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Olvasoi elégedettséget mérd kérdések kovetkeznek. Ezeket a kérdéseket egy diagrammban

O0sszevontan mutatom be.

M 3. Mindent figyelembe véve mennyire
elégedett az online (tavolrdl, folyama-

Elégedettségi SZint mérése tosan elérhetd) szolgaltatasokkal?

M 7. Mennyire elégedett a honlapon
keresztil elérhetd elGjegyzés, foglalas és
hosszabbitas szolgaltatasokkal?

M 8. Mennyire elégedett a honlaprdl
elérhetd hasznos linkek gy(ijteményével?

M 9. Mennyire elégedett a honlaprol
elérhet6 Helyismereti adatbézisokkal?

M 10. Mennyire elégedett az e-mailen
keresztiil torténd olvasoi értesités szol-
galtatassal: késedelmi felszdlitas, értesités
el6jegyzésekrdl, ujdonsagokral?

M 11. Mennyire elégedett a gyermekeknek
sz0616 weboldal korosztélynak megfelelé
kindlataval?

11. abra Elégedettségi szint a kiilonb6z6 szolgaltatasok szerint

Az elégedettségi szintet sulyozott atlag segitségével szadmoltam ki. Szandékosan a kérdoéiv
elején - kicsit elkiilonitve a tobbi ilyen témaju kérdéstdl - kérdeztem meg ezt a kérdést,
bizva abban, hogy az elsé benyomas alapjan realis eredményt kapok: ,,Mindent figyelembe
véve mennyire elégedett az online (tavolrol, folyamatosan elérhetd) szolgéltatasokkal?”” Az
elégedettségi szint 87%-0s ami nagyon pozitiv. Aktiv dolgozok esetében (19-64),

részletezve az eredmény:

Mindent figyelembe véve mennyire
elégedett az online szolgaltatasokkal?

2
12

W Nagyon elégedett
M Elégedett
W Megfelel§

B Nem vélaszolt

12. abra Aktiv dolgozok kozotti megoszlas (nem teljes minta)

41



Ebben a korcsoportban 39 6 nagyon elégedett, 38 f6 elégedett, 12 f6 megfelelonek itélte
meg a konyvtar online szolgéltatasait 0sszességében. A kevésbe elégedett és az egyaltalan

nem elégedett lehetdséget senki nem valasztotta.

Az olvasok a legelégedettebbek az e-mailen Kkeresztiil torténé olvasoi értesités
szolgaltatassal, ami, az értesitést az eldjegyzésekrdl, tjdonsagokrol és a késedelmi
felszolitast jelenti. Ennek az elégedettségi szintje 97%-o0s, kozel a maximalis szinthez.
Ettdl a nagyon elégedett szinttdl alig marad el az online elérhetd eldjegyzés, foglalds €s

hosszabbitas szolgaltatas. Hasznos linkek gylijteménye részletezve:

Hasznos linkek gy(ijteménye

M Nagyon el égedett

M Elégedett
Megfelel 6

M Kevéshé el égedett

W Nem vélaszolt

13. abra Hasznos linkek elégedettségének megoszlasa

A hasznos linkek haszndlatdval 80%-o0s az elégedettségi szint, ami a leggyengébb
eredményt érte el, de még ez is rendkiviil jonak mondhaté. Erdemes a konyvtarnak tobb
figyelmet forditania a hasznos linkek gyiijteményére, mert ennél a kérdésnél 5 f6 kevésbé
elégedett és 11 f6 nem valaszolt. A nem vélaszolok nagy valoszinliséggel nem hasznaljak
ezt a szolgaltatast. A hasznos linkek gylijteménye a legalapvetdbb linkeket tartalmazza
(konyvtari, megyei ¢és kistérségi kapcsolatok), de példadul kozérdekii téma szerinti
csoportositott linkeket mar kevésbé. Ilyen tematikus téma szerinti csoportositast el tudnék
képzelni: elektronikus folyoiratok, irodalom, torténelem, szdmitdstechnika, allaskeresés,

tovabbtanulas terén.

A kovetkezd kérdés a honlaprol elérhetd helyismereti adatbazisok elégedettségére
kérdezett ra. A négy helyismereti adatbazis 84%-os elégedettségi szintet mutat. Ez nagyon

jo eredménynek szamit, hisz ezt a szolgaltatast nem haszndlja az olvas6 nap mint nap.

A gyermekeknek sz6l6 weboldal korosztalynak megfeleld kinalata 88%-0s elégedettségi
szintet ért el, mely hiien tiikkr6zi a gyermek részlegen dolgoz6 konyvtarosok odaado

munkajat.
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Elmondhato, hogy ezekre a kérdésekre nagyon pozitiv visszajelzéseket kapott a konyvtar,
melyre lehet alapozni a jovébeni munkat, esetleges fejlesztésekre nagyon jol reagal a helyi

lakossag konyvtarhasznaloi csoportja.

Katalogushoz kapcsolodd kérdések elemzése kovetkezik. ,,Tudja-e, hogy a koényvtari
katalogus a kozponti és a fiokkonyvtar allomanyadban is keres?” kérdésre a valaszok

megoszlasa:

Nem

Igen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. abra Konyvtari katalogus mindkét konyvtar allomanyaban keres?

Ezt a kérdést azért tettem fel, mert kivancsi voltam az olvasok tdjékozottsdgara. Igen nagy
aranyban 86%-ban igen valasz érkezett, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a

valaszadok 14%-a nem tudja, hogy mindkét konyvtar allomanyaban keres a katalogus.

A kovetkezd kérdés arra keresi a valaszt, hogy hasznosnak tartjak-e az olvasok, hogy
internetes dokumentumokat, konyvismertetoket és konyvboritokat is talalnak a konyvtari

katalogusban.

Nem ismeri

Nem

Igen

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15. abra Konyvismerteto és konyvborité hasznossaga
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Vilaszadok 85%-a hasznos tartja ezt a szolgaltatast, csupan 1 {6 szerint nem az. 14%-a

nem ismeri ezt a szolgaltatast.

Megtalalja a katalogusban,amit
keres?

Migen
mAltaldbanigen
Néha igen

M Nem haszndlja

16. abra Kataléogusban keresés sikeressége

A vizsgalatban résztvevok 92%-a megtalalja, amit keres a katalogusban. Mindossze 2%-a

nem talalja meg és a valaszadok 6%-a nem hasznalja ezt a szolgaltatast.

Az utolso egyéb észrevétel, megjegyzés nyilt kérdésre néhany olvaso élt a lehetdséggel és
valaszolt. Egy olvasé ezt irja: ,,Az email értesitdben nem jelzik, hogy mikor jar le a
kolesonzés (vagy csak én nem taldlom benne?) azt irjak, "hamarosan lejar". Sokat segitene,
ha ott lenne a datum, kevesebbet késnék (valosziniileg).” Konyvtarban megkérdeztem és az
email valéban nem tartalmazza a pontos lejarat datumat, de az olvasoi allapotnal és a
kolesonzések nevili nyomtatott papiron barmikor meg lehet nézni. Jelenleg a program nem
ad lehetOséget a konkrét datum megjeldlésére. Tobbi olvasd pozitiv visszajelzésrol irt,

harmat kiemelnék koziluk:

Els6: Nekem nagy segitség, hogy a konyvtar is fejléddik, konnyebben lehet kapcsolatot
teremteni, az informacid is gyorsabban terjed a két fél kozott. A gyerekeimet is az els6

perctdl raszoktattam a konyvtarra. A fejlodéssel ez még sokkal kdnnyebb. Sok sikert!

Masodik: Teljes tdjékoztatast kapok a konyvtar honlapjan. Az Gjdonsadgok megjelenését a
konyvtar jol kezeli, figyelembe véve az olvaséi ajanlasokat is gyarapitja az allomanyt.
Osszességében teljesen elégedett vagyok a kényvtar minden szolgéltatasaval.

Harmadik: A konyvtaros egy olyan kontakt személy legyen, akiben o0tvozOédik a

segitOkészség, a tolerancia, a konkrét tdjékoztatds igénye és nem utolsd sorban széles
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latokorét egy megalapozott szakmai tudés kell, hogy biztositsa. Ezeknek a kritériumoknak

a mi konyvtarosaink maximalisan megfelelnek.

A kérddivek kiértékelése utan az tapasztalhatdo, hogy a vizsgalatban résztvevo
konyvtarhasznalok jelentds tobbsége ismeri €s hasznalja is az online szolgaltatasokat,

elégedettségiik 0sszességében 87%-0s.
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6. Osszegzés

A szamitdégépes internetes kultira mind szélesebb korben valod elterjedése szinte
kikovetelte az online szolgaltatasok korének folyamatos bovitését, az olvasok minél

gyorsabb és folyamatosabb kiszolgalasat.

A konyvtar sok 1j online szolgéltatast vezetett be. A honlapon valdo keresések
hatékonysaga a felmérés alapjan 93%-ban pozitiv volt. Ez azt is jelenti, hogy a honlap
fejlesztése, j arculatdnak bevezetése sikeresnek bizonyult, a biztos korabbi alapokra

épitkezve egyértelmiien talalkozott az 01j olvasoéi elvarasokkal.

Meg kell emliteni azonban néhany olyan szolgaltatast, ami ez idaig nem valtotta be a hozza
fizott reményeket. Ilyen a Csaladtorténeti oldal. A kezdeményezés nagyon jo Otleten
alapul, de az olvasoknak vagy nincs idejiik a csaladtorténetiiket felgéngydliteni vagy nem
szeretnék ezt nyilvdnossagra hozni. A tavsegitség, avagy chat a konyvtarossal online
referensz szolgaltatast nem hasznalja ki az olvas6 kozonség, de ez szerintem kovetkezetes
marketing tevékenységgel megfordithatd. Hasznos linkek gylijteményét sziikségesnek

érzem boviteni, melyet a felmérés is alatamaszt.

A felhasznaloi elégedettségmérés eredményét a konyvtar fel tudja hasznalni a jovObeni
munkdjahoz, a mindségi online szolgaltatasok minél teljesebb elérése érdekében és a

konyvtari onértékelésben is.

Egy személyes példat szeretnék leirni, ami a fejlesztések sziikségességét ¢és
eredményességét egyarant bemutatja. A kisfiam egyik nap mesélte, hogy az o6vodai
csoportjukkal ellatogattak a konyvtarba. Ott meglatott egy focis konyvet, amit szeretett
volna kikolcsonozni. Mivel még nem volt 6 éves, természetesen nem tudta a konyv cimét.
Gondoltam megprobdlom a katalogusban megkeresni, hatha a konyvboritdo alapjan
megismeri a konyvet. Kozel féloras keresgélés utan felkialtott, ez az! Kérdezte, hogy bent
van-e a konyvtarban a konyv, mert akkor indulhatunk is érte. A online és azonnal frissiild
katalogusnak kdszonhetden lattam, hogy a konyv ki van kdlcsondzve, nem elérhetd. Ekkor
megkért Adam, hogy jegyezzem el a konyvet neki és majd konyvtaros néni sz6l, amikor
lehet érte menni. Belépés utdn meg is tettem, majd az olvasoéi allapotnal ellendrizni is

tudtam. Mikor a konyv kodlesondzhetd volt kaptam egy emailt a konyvtartol.
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Statisztikai adatokbol latni, hogy az online fejlesztések ota folyamatosan emelkedik a
tavhasznalatok szdma. Az utdbbi egy évben kozel 70%-kal nétt az online lekérdezések

szama, ami messze meghaladta az el6zetes varakozasokat.
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17. 4bra Tavhasznalatok szama 2009-2013 kozott™

A konyvtar igyekszik megfelelni a konyvtarhaszndloinak, a latens igényeket iddben
felismeri és azok megvaldsitasan dolgozik, mint példaul a mobilra optimalizalt honlap

kozeljovében torténd megvalositasa is.

Osszességében a kérddiv alapjan, ami az olvasok elégedettségét tiikrdzi és az elért
statisztikai eredmények alapjan kijelentheté, hogy a dunakeszi Kolcsey Ferenc Varosi
Konyvtar online szolgaltatasdnak fejlesztése teljes mértékben sikeres. Ezzel bizonysagot
nyert a szakdolgozat hipotézise, hogy a nyilvanos konyvtaraknak a nehéz gazdasagi
helyzetiik ellenére is van lehetdségiik magas szinvonalt online szolgaltatasokat biztositani

a konyvtarhasznaloiknak.

A dunakeszi konyvtar jo példa lehet a megajulas el6tt allo konyvtarak szamara, hogy
igenis sziikség és igény is van a mindségi online szolgaltatasokra, amik a nap 24 6rajaban

elérhetéek, foldrajzi megkdtések nélkiil.

19 Jelentés a konyvtarak 2009. évi tevékenységérdl. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar [Kézirat]. Dunakeszi,
2010.; Jelentés a konyvtarak 2010. évi tevékenységérdl. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar [Kézirat)].
Dunakeszi, 2011.; Jelentés a konyvtarak 2013. évi tevékenységérol. Kolesey Ferenc Varosi Konyvtar
[Kézirat]. Dunakeszi, 2014.
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= ‘ &0 minerva.dkvk.hu C| ‘E ~ Google
Katalégus Kosér lapot
Kolcsey Ferenc Virosi Konyvtiar

J Egyszeri keresés || Részletes keresés “ Torténet ]| Ujdonsagok || Bongészés || Biografia ” Olvaséi allapot ” Partner allapot ” Regisztracié “ Segitség l

Az egyszeri keresés a keresendot nem a dokumentumok egyetlen kivalasztott
jellemzgjében, hanem egymas utan tobben is keresi.

PL: A cim egésze, cim szavai, szerzé neve, alkoto (szerzo+kozremukéds) neve,
téma, kiadé neve stb.

Ujdonsagok: | Egyhét | [ Kéthét | [ Eay hénap | [ Kéthanap |

Latjuk majd, hogy az egyes jellemzokben folyt keresések kiilon-kiilon hany
talalatot eredményeztek, az eredményt részlet pedig a talalatok szamara
kattintva tudjuk megtekinteni.

Dokumentumok precizebb keresésére a [Részletes keresés] fiil javasolt.

t6bbi idében frissen L zett dokumentumokat
k részletesebb keresésére az

Az ujdonsagok gombokkal az
lehet gyorsan megkeresni. Az {ijd
[Ujdonsagok] fiil szolgal.

)

TextLib WWW - InfoKer Szdvetkezet

20. abra Katalogus feliilet
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yldalak A " Tivadr napja van
oldalak e | ! 0SB s

[ T R R
Kolcsey

Ferenc jelszd
Véros EEm——

Konyvtar CSALADTORTENETI LAPOK — SZABALYZAT

Dunakeszi A Kélcsey Ferenc Varosi Kénywér Csaladtdrténeti oldalak szolgaltatasaval a Redi #B?}EPES g ~
5 N SR e Sy p S5 ; : egisztracid / Emlékeztetd
l CSALADTORTENETEK J honlap latogatdi szaméra ingyenes tarterdletet és fejlesztd eszkdzoket biztosit
csaladtorténeti, helyismereti informacidk elhelyezésre és megjelenitésére.

e Bazsanth o . ) ) ) Helytdrténeti Szemle
S A regisztracio utan azonositdval és jelszdval elérhetd tarhelyet mindenki dnmaga
szerkesztheti és mddosithatja. Az azon elhelyezett tartalomért teljes anyagi jogi
feleldséggel tartozik. A weblapon csak legalis tartalom helyezhetd el, ezért
szigordan tilos szerzdi joggal védett mivek, vagy markanevek, védett nevek
védjegyek sajat célra vald hasznélata. (Kivétel, ha a szerzdi vagy marka,
védjegy jogok az oldal szerkesztdjének tulajdonaban vannak.)

o Legindi csalad

Bekoitetes ¢ ve @ Tilos tovabba tragar, durva, szexualis tartalmd, gydldletre uszitd, fenyegetd,
-, e ragalmazd, alkohollal, kabitdszerekkel, gydgyszer drusitdssal kapcsolatos
u/ Mayyararsm valamint a Kélcsey Ferenc Varosi Kanyvtar érdekeit sértd honlapot késziteni.

FEJLESZTES! TERY

A fenti feltételek megszegése a regisztralt weblap és a tartalma, illetve a
A weboldal fejlesztése a felhasznald minden oldalanak eldzetes és figyelmeztetés nélkili torlésével jarl
TAMOP-3.2.4-09/1/KMR

palyazat keretében A fentiek ismeretében kijelentem, hogy a hatalyos 2001. évi CVII tarvény D“"agfifil';'ﬂmﬂéneﬁ
az Eurdpai Unio értelmében egyéni tartalomszolgaltatd vagyok.
tamogatésaval, az Eurdpai . s gt woe Beeon s
Szocialis Alap A Kilcsey Ferenc Yarosi Kénywtar Felhasznalasi feltételeit elfogadom.
tarsfinanszirozasaval valgsul  Kijelentem, hogy az altalam feltdltott adatokért teljes bintetdjogi felelésseggel
meg. tartozom, az ebbdl szarmazd esetleges jogi kivetkezményekért szolgaltatdmat

a Kélcsey Ferenc Varosi Kénywtarat semmiféle feleldsség nem terheli.
Hozzajarulok, hogy a szolgaltatd eldzetes hozzéjarulasom nélkil megszintesse
regisztracidmat, amennyiben jelen szabalyzatot megszegem!

ddigi latogatok szama S Sre e TaE e

160074 AeuE e e f Jogi Nyilatkozat

22. abra Csaladtorténeti oldal
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2. A ,Online szolgaltatasok felhasznaloi elégedettségének mérése a dunakeszi Kdlcsey

Ferenc Véarosi Konyvtarban” cimi kérdoiv:

Online
szolgaltatasok
felhasznaloi
elégedettségének

mérése a
dunakeszi
Kolcsey Ferenc
Varosi
Ko6nyvtarban

Kedves Olvaso!

A bajai f6iskola konyvtar szakos hallgatéja vagyok. Szakdolgozatomat a Kélesey Ferenc Varosi
Kényvtar online szolgaltatasairol és azok olvasoi fogadtatasarol készitem. Az trlap kitoltésével
ahhoz jarul hozza, hogy képet formalhassak a szolgaltatasok hasznossagarol. Az Grlap 2014.
aprilis 4-ig tolthetd ki. A kérd6iv anonim, kitoltése 6nkéntes, a kapott informaciok Gsszegzése a
konyvtar honlapjan (www.dkvk.hu) lesz elérhetd. Az UTOLSO kérdés utan kérem kattintson a

KULDES gombra, a vélasza csak igy jut el hozzam!

Koszonettel: Szepeshazy Krisztina

Minden kérdésnél egy valaszt kérnék bejelolni. (kivéve
az 5-6 kérdést, ezt jelzem is)

1. Milyen gyakran latogatja a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtarat?

Hetente egyszer
o Hetente kétszer
1 Havonta egyszer
o1 Havonta kétszer
= Negyedévenként
O Félévenként

1 Ritkabban
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2. Milyen gyakran latogatja a honlapot?

| Hetente egyszer

I Hetente kétszer
I Havonta egyszer

©1 Havonta kétszer

I Negyedévenként
| Félévenként
7 Ritkabban

3. Mindent figyelembe véve mennyire elégedett az online (tavolrdl, folyamatosan elérhetd)
szolgaltatasokkal?

Egyaltalan nem elégedett ! ) ® Nagyon elégedett

4. Konnyen megtaldlja a kényvtari honlapon az On szamara sziikséges informaciékat?
o Igen
= Altaliban igen

| Néha igen

@ Nem

5. Leggyakrabban a honlap mely informdcids szolgaltatdsat veszi igénybe?
(I'ébb valasz 1s bejeldlhetd)

o Aktudlis hirek, képek

o Informaciok a kényvtarrol

Katalogus

=1 Helyismereti adatbazisok

Olvaséi allapot (el6jegyzés, foglalas, hosszabbitis)

I Gyermekkonyvtar

| E-kényvtar

= Kapcsolatok, hasznos linkek

o Egyéb:
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6. A Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar mely online szolgaltatasat hasznalta mar?
(T6bb valasz is bejellhetd)
7 Katalégus, dokumentumkeresés
Webes hosszabbitas
I Webes el6jegyzés
1 Webes foglalas
Tavsegitség, chat a konyvtarossal
1 E-mail alapt értesitések (lejarati id6rdl, tjdonsagokrol, konyvtari hirekrol)
Olvasoi adatok ellenérzése

2 Online beiratkozas

o Egyéb:

Olvasok elégedettségéhez kapcsolodo kérdések

Kérem, értékelje 1-5-ig terjed6 skalan a kovetkezé kérdéseket, amennyiben hasznalja a szolgaltatast!

7. Mennyire elégedett a honlapon keresztiil elérhets elSjegyzés, foglalds és hosszabbitas

szolgaltatasokkal?

Egydltalan nem elégedett ‘ Nagyon elégedett

8. Mennyire elégedett a honlaprél elérhet6 hasznos linkek gytijteményével?

Egyaltalin nem elégedett : > Nagyon elégedett

9. Mennyire elégedett a honlaprél elérhetd Helyismereti adatbazisokkal?

Egyaltalin nem elégedett Nagyon elégedett
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10. Mennyire elégedett az e-mailen keresztiil torténé olvasoi értesités szolgaltatassal:

késedelmi felszdlitds, értesités eljegyzésekrdl, ijdonsagokrol?

Egyaltalan nem elégedett Nagyon elégedett

11. Mennyire elégedett a gyermekeknek sz616 weboldal korosztalynak megfelel§
kindlataval?

| .}i\.‘lll’.ll.’lll nem ('Il";,‘\’kik’ﬁ \.l;;‘_\'lll k’lnr“i,,‘.n dett

Katalégushoz kapcsol6dé kérdések

12. Tudja-e, hogy a konyvtari katalégus a kozponti és a fickkényvtar allomanyaban is
keres?

Igen

Nem

13. Hasznosnak tartja, hogy internetes dokumentumokat, konyvismertetGket és

konyvboritékat is talil a konyvtari katalégusban?
1 Igen
Nem

7 Nem ismerem ezt a szolgaltatast

14. Megtaldlja a konyvtari katalégusban, amit keres?
Igen
Altaldban igen
1 Néha igen
1 Nem

Nem hasznalom ezt a szolgaltatast
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Demografiai kérdések

15. Neme?
Férfi
N6

16. Eletkora?
0-18
19-39
40-64
65-

17. Iskolai végzettsége?
Nem befejezett dltalinos iskola
Altalinos iskola
Kézépiskola

Féiskola, Egyetem

18. Foglalkozasa?
Vezeto
Alkalmazott, beosztott
Villalkozo, iparos, keresked
Tanulo
Munkanélkiili, alkalmi munkas
Nyugdijas

Gyed-Gyes, haztartasbeli

Egyéb: l l

Az utols6 valasz utin kérem kattintson a KULDES
gombra, valasza csak igy jut el hozzam!

19. Egyéb észrevétele, megjegyzése vagy kérése a témaval kapcsolatban:

Kiildés
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